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Отраслевые рынки

Введение

Конкуренция на  страховом рынке 
традиционно рассматривается как 
соперничество страховых компаний 

за привлечение страхователей1. 
Как мы отмечали ранее, на страховом 

рынке сформулировано несколько ключе-
вых подходов, объясняющих экономический 

1	 См., например: Грызенкова Ю. В., Шарифьяно-
ва З. Ф. Проблемы формирования конкурентных стра-
тегий развития страховых организаций // Управление 
в страховой компании. № 3, 2007; Насырова Г. А. Эф-
фективная конкуренция на страховом рынке // Совре-
менная конкуренция. 2013. № 5 (41). С. 65–71; Куро-
паткина О. С. Особенности определения конкуренции 
и конкурентоспособности страховых организаций // 
Современная конкуренция. 2012. № 3 (33). С. 71–79; 
Фрумина C. В. Конкурентная финансовая среда как 
условие устойчивого развития страхового рынка // Со-
временная конкуренция. 2012. № 5 (35). С. 126–131.

смысл страхования и процессов его осуще-
ствления. В зависимости от теоретических 
подходов к определению категории «стра-
хование» также происходит практическая 
трансформация понятия «конкуренция». 
Наиболее распространенным является по-
нимание страхования как договора на стра-
ховую защиту2.

«Организационно-экономический под-
ход к страхованию как к страховой защи-
те предлагает максимально приближенную 
к практической деятельности трактовку по-
нятия страхование и имеет смещение в юри-
дическую сторону, к концепции «страхова-
ние как договор». …Страхование осуще-

2	 См подробнее: Брызгалов Д. В., Цыганов А. А. 
Особенности понятия конкуренции при различных 
подходах к определению страхования и страхового 
рынка // Современная конкуренция. № 1 (37). 2013.  
С. 118–128.

Цыганов А. А., докт. экон. наук, профессор, заведующий кафедрой  
«Ипотечное жилищное кредитование и страхование», Финансовый университет  
при Правительстве РФ, usdss@mail.ru

Брызгалов Д. В., канд. экон. наук, заместитель директора Центра дополнительного 
профессионального образования и делового консалтинга Института управления 
и предпринимательства в социальной сфере, Государственный университет 
управления, dbryz@inbox.ru

Особенности конкуренции 
каналов продаж на страховом 
рынке Российской Федерации
Статья посвящена вопросам проявления конкуренции на страховом рынке Российской 
Федерации применительно к различным каналам продаж страховых услуг. Проанализиро-
ваны особенности конкуренции при продажах страховых услуг через брокеров и страхо-
вые агентства, через автодилеров, через кредитные организации. Выявлены и обоснованы 
особенности канальной и межканальной конкуренции на страховом рынке. Описаны 
внешние и внутренние факторы конкурентоспособности страховых услуг при продаже 
через различных посредников. Представлены результаты исследования по оценке кон-
курентоспособности страховых услуг в автосалонах.

Ключевые слова: конкуренция на страховом рынке, канальная и межканальная конкуренция, внутренние и внешние 
факторы конкурентоспособности страховых услуг.
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