
2 

УДК  005(075) 
ББК  65.29я73 

Ф-33 
Автор: 

Н. В. Федорова — доктор экономических наук, доцент. 
 

Рецензенты: 
О. А. Новиков — доктор экономических наук, профессор; 
А. А. Степанов — доктор экономических наук, профессор. 

 
 

Федорова, Наталья Валентиновна. 
Ф-33  Теория организации : учебное пособие / Н. В. Федорова. — 

3-е издание. — Москва : Издательско-торговая корпорация 
«Дашков и К°», 2023. — 178 с. : ил.  

ISBN 978-5-394-05203-3. 
В учебном пособии раскрываются базовые понятия и положе-

ния теории организации как важнейшей составной части теорети-
ческих основ общего менеджмента. Рассмотрены законы и принци-
пы организации, характер их проявления в природе и обществе. 
Уточнено влияние организационной культуры на стратегию разви-
тия организации. 

Для студентов бакалавриата, магистратуры, обучающихся по 
направлениям подготовки «Менеджмент», «Государственное и му-
ниципальное управление», преподавателей, а также для специали-
стов-практиков. 

 
 

Подписано в печать 10.08.2022. Формат 60х90 1/16. 
Печать цифровая. Бумага офсетная № 1. Печ. л. 11,25. 

Тираж 200 экз.  
 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°» 
129347, Москва, Ярославское шоссе, д. 142, к. 732 

E-mail: sales@dashkov.ru — отдел продаж 
 

Отпечатано: Акционерное общество 
«Т8 Издательские Технологии» 

 109316, Москва, Волгоградский проспект, дом 42, корпус 5 
 
 

  © Федорова Н. В., 2020 
ISBN 978-5-394-05203-3            © ИТК «Дашков и К°», 2020 

9 7 8 5 3 9 4 0 5 2 0 3 3

Copyright ООО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ООО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

https://rucont.ru/efd/734763
https://rucont.ru/efd/734763


3 

СОДЕРЖАНИЕ 

ВВЕДЕНИЕ ................................................................................................ 5 

Глава 1. ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ В СИСТЕМЕ НАУКИ 
УПРАВЛЕНИЯ ......................................................................................... 9 

1.1. Концепция и сущность организации ....................................... 9 
1.2. Теория организации в системе наук ...................................... 13 
1.3. Методы исследования в теории организации ....................... 15 
1.4. Место теории организации в системе научных знаний ....... 17 

Глава 2. ОРГАНИЗАЦИЯ КАК СИСТЕМА ...................................... 20 
2.1. Классификация систем и системные свойства  

организации ............................................................................. 22 
2.2. Системные свойства организации ......................................... 24 
2.3. Организация и управление ..................................................... 26 

Глава 3. ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ПРОЦЕСС ...................................... 28 
3.1. Понятие и типология процессов ............................................ 28 
3.2. Жизненный цикл организации ............................................... 33 
3.3. Модель жизненного цикла организации И. Адизеса ........... 33 

Глава 4. ЗАКОНЫ ТЕОРИИ ОРГАНИЗАЦИИ ................................ 40 
4.1. Общие понятия о зависимостях, законах .............................. 40 
4.2. Закон синергии ........................................................................ 43 
4.3. Закон наименьших ................................................................... 46 
4.4. Закон самосохранения ............................................................ 48 
4.5. Закон развития организации ................................................... 53 
4.6. Закон информированности — упорядоченности ................. 56 
4.7. Закон единства анализа и синтеза .......................................... 60 
4.8. Закон композиции ................................................................... 62 
4.9. Закон пропорциональности .................................................... 65 
4.10. Закон необходимого разнообразия ...................................... 67 
4.11. Экономия времени — закон теории организации и 

рыночной экономики .............................................................. 69 
4.12. Специфические законы социальной организации .............. 76 

Copyright ООО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ООО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

https://rucont.ru/efd/734763
https://rucont.ru/efd/734763


4 

Глава 5. ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ ........................................... 79 

Глава 6. СТРУКТУРА КАК ВНУТРЕННЯЯ  
УПОРЯДОЧНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ .............................................. 86 

6.1. Межкомпонентные связи и их классификация ..................... 87 
6.2. Классификация структур по сферам  

функционирования организации ........................................... 89 
6.3. Организационные структуры управления и критерии   

их классификации ................................................................... 92 
6.4. Перспективные формы организационных структур .......... 107 

Глава 7. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА ............................... 111 
7.1. Истоки формирования организационной культуры ........... 112 
7.2. Сущность организационной культуры ................................ 114 
7.3. Признаки, функции и элементы организационной  

культуры................................................................................. 122 
7.4. Типология организационной культуры ............................... 127 
7.5. Национальное в организационной культуре ....................... 133 

Глава 8. МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА В СИСТЕМЕ   
ТЕОРИИ ОРГАНИЗАЦИИ ................................................................. 146 

8.1. Японский опыт управления качеством ............................... 156 
8.2. Российский опыт управления качеством ............................ 158 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ .................................................................................... 166 

ТЕСТЫ ДЛЯ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ ............................................... 168 

ИСПОЛЬЗОВАННАЯ ЛИТЕРАТУРА ............................................. 176 
 

Copyright ООО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ООО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

https://rucont.ru/efd/734763
https://rucont.ru/efd/734763

