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эффективный инструмент улучшения бизнеса  
для каждого, кто ищет концепции,  

технологии и инструменты по качеству 

Все подробности на сайте

	 Серия «Деловое совершенство»
•	Лидер + команда. Повышаем доход, не увеличи-

вая штата
•	От доверительных отношений к устойчивому 

бизнесу
•	Перемены: секреты позитивных изменений 	

для организаций и их лидеров
•	Бенчмаркинг как инструмент определения 

стратегии и повышения прибыли
•	Качество делает деньги. Как вовлечь персонал 	

в процесс обеспечения качества
•	20 ключей к совершенствованию бизнеса. 
	 Практическая программа революционных преоб-

разований на предприятиях
•	Качество: упущенная возможность?
•	Совершенство управления проектами
•	Кадровый эскалатор: нанять или воспитать 

лидера?
• Бережливое производство: синергетический под-

ход к сокращению потерь
• Совершенство управления изменениями
• Совершенство управления знаниями
• Совершенство управления ресурсами
• Совершенство управления процессами
• От качества к совершенству. Полезная модель 

EFQM
• Методология «Шесть сигм» для лидеров

	 Серия «Практический менеджмент»
•	Упорядочение. Путь к созданию качественного 

рабочего места
•	Свобода от приказов и контроля. Путь к эффек-

тивному сервису
•	Нас много — потребитель один: ориентируемся 

на потребителя
•	Управление проектами и здравый смысл
• 101 хорошая идея как создать совершенный 

бизнес
• Статистические методы в управлении 	

предприятием: доступно всем

	 Серия «Бережливое управление»
•	Бережливое производство: от слов к делу
•	TPS-Lean Six Sigma. Новый подход к созданию 

высокоэффективной компании
•	Бережливый офис. Управление потоками 

создания ценности
•	Бережливое управление бережливым 	

производством

	 Подарочные издания
•	Качество в истории цивилизации. 

	 Эволюция, тенденции и перспективы управления 
качеством (в трех томах)

•	Глобальная конкурентоспособность. На стол 
современному руководителю
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международный журнал для профессионалов стандартизации и управления качеством
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МИССИЯ РИА «СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО» — 
НЕСТИ ЛЮДЯМ ИДЕИ КАЧЕСТВА ВО ВСЕМ ИХ МНОГООБРАЗИИ

1	 Слово главного редактора

Без комментариев
2	 Россия и мир 

актуальное интервью
	 Олег АТЬКОВ — Геннадий ВОРОНИН, Светлана СУРКОВА

6	 Трудовая вахта Олега Атькова

50 лет со дня первого полета человека в космос
10	 Русское чудо

встреча в редакции
12	 Они распахнули дверь в неведомое

новости росстандарта
	 Григорий ЭЛЬКИН

14	 Росстандарт на рубеже двух десятилетий

20	 Росстандарт подвел итоги года

22	 По страницам российской прессы

техническое регулирование
Таможенный союз: нормативное обеспечение
	 Михаил КОВЕЛЬ

26	 Европейская система контроля безопасности продуктов питания  
	 и проект первого техрегламента Таможенного союза 

	 Ольга АНДРЕЕВА

32	 Таможенный союз открыл новые возможности

Энергоэффективность
	 Сергей ЛАЧИН

34	 Безопасность гидроэнергетики — вопрос стратегический 

приглашаем к дискуссии
	 Геннадий ВОРОНИН,  Олег РОЗЕНТАЛЬ

38	 Об экологической безопасности инновационной экономики 

совещания, семинары, выставки
	 Ольга ТИССЕН

42	 Поиск пути будет нелегким 

СТАНДАРТИЗАЦИЯ
проблемы и решения
	 Галина ИВАНОВА, Владимир ОКРЕПИЛОВ

44	 Преимущества стандартизации для органов местного самоуправления

	 Сергей СОКОЛОВ

48	 Первый блин комом, или Предстандарт

отделы стандартизации и качества: 
Взгляд изнутри
	 Ольга ТИССЕН

56	 Мытищинский машиностроительный завод: контроль качества  
	 по стандартам 
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