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ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎÉ ÑËÓÆÁÛ1 
 

 
äíîé1 èç çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ 
áûëà ðàçðàáîòêà ïðîñòîãî è 

ïðèìåíèìîãî ê ðîññèéñêèì óñëî-
âèÿì èíñòðóìåíòàðèÿ, êîòîðûé 
èñïîëüçîâàëñÿ áû â äàëüíåéøåì 
äëÿ ìîíèòîðèíãà èçìåíåíèé, ïðî-
èñõîäÿùèõ âî âíóòðåííåé ñðåäå 
ãðàæäàíñêîé ñëóæáû ïîä âëèÿíè-
åì ðåôîðì ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ. Ñ öåëüþ ðåøåíèÿ 
ýòîé çàäà÷è íàìè áûëè ñêîíñò-
ðóèðîâàíû èíäåêñû «äîâåðèå ê 
ïðàâèëàì» (rule credibility) è «äî-
âåðèå ê ïîëèòèêå» (policy 
credibility). Àíàëèç èíäåêñîâ ïî-
ìîæåò èññëåäîâàòü õàðàêòåðèñòè-
êè âíóòðåííåé ñðåäû ãðàæäàíñêîé 
ñëóæáû, à òàêæå íàáëþäàòü êëþ-
÷åâûå ðàçëè÷èÿ ýòèõ õàðàêòåðè-
ñòèê ìåæäó ðåãèîíàìè, óðîâíÿìè 
óïðàâëåíèÿ, à òàêæå â îäíèõ è òåõ 
æå ðåãèîíàõ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè â 
ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå îïðåäå-
ëåíèÿìè, ïîä õàðàêòåðèñòèêàìè 
âíóòðåííåé ñðåäû ãðàæäàíñêîé 
ñëóæáû ìû ïîíèìàåì ñóùåñòâî-
âàíèå ïðàâèë, èíñòðóêöèé è ðåã-
ëàìåíòîâ â îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ, à 
òàêæå âîñïðèÿòèå ãðàæäàíñêèìè 
ñëóæàùèìè êà÷åñòâà ýòèõ ïðàâèë 
(èíñòðóêöèé è ðåãëàìåíòîâ) è 
ñòåïåíü èõ âíåäðåíèÿ â ðàáîòó. 
                                                        

1 6-é ðàçäåë Îò÷åòà ïî ïåðâîìó ðà-
óíäó èññëåäîâàíèÿ «Îáñëåäîâàíèå 
îïëàòû òðóäà â ðåãèîíàõ è îïðîñ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ãðàæ-
äàíñêèõ ñëóæàùèõ». Îò÷åò ïîäãîòîâ-
ëåí â 2005 ãîäó ïðè ó÷àñòèè Ìåæäóíà-
ðîäíîãî áàíêà ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâè-
òèÿ è Àãåíòñòâà ìåæäóíàðîäíîãî ðàç-
âèòèÿ Âåëèêîáðèòàíèè, à òàêæå ïðè 
ñîäåðæàòåëüíîé ïîääåðæêå Ìèíè-
ñòåðñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è 
òîðãîâëè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 
Àâòîðû âûðàæàþò áëàãîäàðíîñòü ñî-
òðóäíèêàì îðãàíîâ Ôåäåðàëüíîãî 
êàçíà÷åéñòâà, Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû 
çàíÿòîñòè, ñóáúåêòîâ ÐÔ è ìóíèöèïà-
ëèòåòîâ, ñîäåéñòâîâàâøèõ îðãàíèçà-
öèè îïðîñà è ïðèíÿâøèõ â íåì àêòèâ-
íîå ó÷àñòèå. 

Êàê èçâåñòíî èç èññëåäîâàíèé2, 
õàðàêòåðèñòèêè ñðåäû âëèÿþò íà 
ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ãîñóäàðñò-
âåííîãî ñëóæàùåãî, íà åãî ìîòè-
âàöèþ è óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáî-
òîé. Ñêîíñòðóèðîâàííûå èíäåêñû 
äàäóò ïðåäñòàâëåíèå î ñóùåñò-
âóþùèõ õàðàêòåðèñòèêàõ, ÷òî ïî-
ìîæåò âûÿâèòü àñïåêòû, íóæäàþ-
ùèåñÿ â óëó÷øåíèè, è áîëåå èí-
ôîðìèðîâàíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ 
îòíîñèòåëüíî öåëåé è îáúåêòîâ 
ðåôîðì ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ.  

Â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ èíäåê-
ñîâ ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè ìåæ-
äóíàðîäíûé îïûò èçìåðåíèÿ õà-
ðàêòåðèñòèê âíóòðåííåé ñðåäû 
ãðàæäàíñêîé ñëóæáû è ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû ãðàæäàíñêèõ 
ñëóæàùèõ, ïðåäëîæèëè íàáîð 
ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå àïðîáèðî-
âàíû â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ è 
àäàïòèðîâàíû äëÿ ðîññèéñêèé 
óñëîâèé, äîáàâèëè è ðàñøèðåí-
íûé ñïèñîê ïîêàçàòåëåé, ñêîíñò-
ðóèðîâàííûõ ñïåöèàëüíî äëÿ 
Ðîññèè. Ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ 
èíäåêñîâ è àíàëèç ïðåäøåñò-
âóþùèõ èññëåäîâàíèé ïðåäñòàâ-
ëåíû â Ïðèëîæåíèè. Çäåñü æå 
ïðèâîäèòñÿ êðàòêàÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà ïîñòðîåííûõ èíäåêñîâ, 
íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ ðàñ÷åòîâ. 

Èíäåêñ ñòåïåíè äîâåðèÿ ãðàæ-
äàíñêèõ ñëóæàùèõ ê ïðàâèëàì, 
ïðèíÿòûì â îðãàíèçàöèè, ñîñòàâ-
ëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíàÿ îöåíêà 
ñëåäóþùèõ àñïåêòîâ âíóòðåííåé 
ñðåäû:  

• ñóùåñòâîâàíèå è êà÷åñòâî 
ïðàâèë íàéìà ñîòðóäíèêîâ;  

• ñóùåñòâîâàíèå è âíåäðåíèå 
ïðàâèë îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè 
òðóäà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
ïåðñîíàëà è îðãàíèçàöèè, îñâå-
äîìëåííîñòü ãðàæäàíñêèõ ñëó-
æàùèõ îòíîñèòåëüíî äàííûõ ïðà-
âèë; 
                                                        

2 Ñì. Manning et al. 

• ñóùåñòâîâàíèå è âíåäðåíèå 
ïðàâèë îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ;  

• ñóùåñòâîâàíèå ïðàâèë ôèê-
ñàöèè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè;  

• ñóùåñòâîâàíèå è ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðàâèë äåëîïðîèçâîäñòâà, 
à òàêæå îñâåäîìëåííîñòü ãðàæ-
äàíñêèõ ñëóæàùèõ îòíîñèòåëüíî 
ýòèõ ïðàâèë;  

• ñîîòâåòñòâèå çàðàáîòíîé 
ïëàòû ðàáîòíèêà ñðåäíåé ðåãèî-
íàëüíîé;  

• ïðåäñêàçóåìîñòü èíäèâèäó-
àëüíîé êàðüåðû.  

Èíäåêñ ñòåïåíè äîâåðèÿ ãðàæ-
äàíñêèõ ñëóæàùèõ ê ïîëèòèêå, 
ïðîâîäèìîé îðãàíèçàöèåé, îöå-
íèâàåòñÿ ïî ñëåäóþùèì àñïåê-
òàì:  

• âîñïðèÿòèå ðåñïîíäåíòàìè 
ïîëèòèêè, ïðîâîäèìîé îðãàíèçà-
öèåé, êàê öåëîñòíîé è íåïðîòè-
âîðå÷èâîé;  

• ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííî-
ñòè ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ î ïî-
ëèòèêå, ïðîâîäèìîé îðãàíèçàöè-
åé;  

• ñòåïåíü ïîääåðæêè ñîòðóä-
íèêàìè îðãàíèçàöèè ïðîâîäèìîé 
ïîëèòèêè;  

• íàëè÷èå/îòñóòñòâèå ïîëèòè-
÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà â äåÿ-
òåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. 

Èíäåêñû «äîâåðèå ãðàæäàí-
ñêèõ ñëóæàùèõ ê ïðàâèëàì» è 
«äîâåðèå ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ 
ê ïîëèòèêå» ÿâëÿþòñÿ ñâîäíûìè 
è ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå èíäèêàòî-
ðîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ âûøåíà-
çâàííûì àñïåêòàì. 

Èíäåêñ äîâåðèÿ  
ê ïðàâèëàì 

Ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå èíäåêñà 
äîâåðèÿ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ ê 
ïðàâèëàì, ïðèíÿòûì â îðãàíèçà-
öèè, ïî âñåì ðåãèîíàì ñîñòàâëÿ-
åò 6,65 áàëëà. Ýòî çíà÷åíèå ïî-
çâîëÿåò ñ íåêîòîðîé ñòåïåíüþ 
óñëîâíîñòè ñêàçàòü, ÷òî óðîâåíü 
äîâåðèÿ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ ê 
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