
УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!

Современный рецензируемый журнал «Прикладная информатика» — средство массо-
вой информации, имеющее только среди вузов сотни подписчиков. Журнал предназна-
чен для различных категорий читателей: бизнесменов, IT-менеджеров, разработчиков 

программных продуктов и, конечно же, научных работников, аспирантов и докторантов.
Первое периодическое издание под названием «Прикладная информатика» вышло в свет 

25 лет назад, в 1981 году. Первоначально это был сборник статей, выпускаемый издательством 
«Финансы и статистика» 6 раз в год. Главным редактором сборника долгое время работал В. М. Са-
винков. В состав редакционной коллегии входили академики и члены-корреспонденты академии 
наук страны А. П. Ершов, С. С. Лавров, А. А. Стогний, Л. Н. Сумарков, эстонский академик Э. Х. Тыугу 
и другие известные ученые — доктора наук. Редакционная коллегия ныне действующего соста-
ва охватывает «научно-креативное IT-пространство» России от Санкт-Петербурга до Ростова-на-
Дону, от Смоленска до Иркутска, все крупнейшие научные центры и города-миллионники.

Бол́ьшая часть данного номера посвящена прикладным вопросам. Опубликованы статьи, 
связанные с применением информационных технологий в таких областях, как электронный 
маркетинг, e-commerce, технологии формирования наукоемких программ, образовательное 
пространство, подготовка IT-пользователей, информационные системы малого бизнеса, сис-
темы поддержки принятия решений, математическое и компьютерное моделирование, ин-
формационная безопасность, информационные системы.

Впервые появилась статья, в которой деловая разведка рассматривается как разновид-
ность информационной работы. Надеемся, что данная публикация не станет единственной 
по этой тематике и вызовет интересную полемику на страницах нашего журнала.

В связи с развитием теории конкуренции по просьбе читателей специально написана ста-
тья о постановке задач имитационного тактического моделирования наступательных конку-
рентных действий.

Теоретические аспекты новых разработок представлены в рубриках «Вопросы теории» и 
«Лаборатория».

В двух публицистических заметках подведены итоги первого выпуска в Санкт-Петербургс-
ком государственном университете, старейшем вузе страны, специалистов с квалификацией 
«информатик-экономист» по специальности «Прикладная информатика в экономике».

Главный редактор
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ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА

IT-бизнес  Электронный маркетинг

В 
условиях рыночной экономики ру-

ководству предприятий необходимо 

иметь оперативную и достоверную 

информацию для принятия решений, свя-

занных с различными функциями марке-

тинга.

Маркетинговая информация позволяет:

• получать конкурентные преимущест-

ва на рынке;

• снижать финансовый риск и опаснос-

ти при выводе новых товаров на рынок;

• определять отношения потребителей 

к товарам и фирме в целом;

• следить за изменениями внешней 

среды;

• координировать стратегию фирмы и 

оценивать ее деятельность;

• повышать доверие потребителей к 

рекламе товаров или услуг;

• увеличивать эффективность работы 

предприятия.

Наиболее типичные управленческие 

задачи, которые требуют информацион-

ной поддержки, приведены на рис. 1.

Особенности организации информа-

ционного обеспечения маркетинговой де-

ятельности требуют от руководителей и 

специалистов-маркетологов учета специ-

фики действующей на предприятии сис-

темы маркетинга, ориентации его на соот-

ветствующие концепции.

Согласно классификации, данной Ф. Кот-

лером [6], всего в истории маркетинга име-

ется пять глобальных концепций, на основе 

которых коммерческие организации вели (и 

ве дут) свою сбытовую деятельность.

1. Производственная концепция.

2. Товарная концепция.

3. Ориентация на сбыт.

4. Ориентация на потребителя.

5. Концепция социально-ответственно-

го маркетинга.

Рассмотрим их подробнее.

В. Н. Юрьев, И. А. Кульков

Информационные системы 
в маркетинговой деятельности

Рис. 1. Типичные задачи маркетинга
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