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ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ ФИРМОЙ

УДК 339.138

ИМИДЖ И БРЕНД КАК ИНСТРУМЕНТЫ ПОВЫШЕНИЯ 
ПРИБЫЛЬНОСТИ БИЗНЕСА

И. В. Гончарова

Воронежский государственный университет

Аннотация: дается сравнительная характеристика имиджа и бренда как инструментов повышения 
прибыльности бизнеса. Отмечаются общность и существенные различия имиджа и бренда объекта 
(компании, продукта, территории, явления и т. п.), понимание которых способствует их эффективно-
му использованию при формировании системы материальных и нематериальных ценностей в обес-
печение роста прибыли.
Abctract: in the article gives a comparative analysis of the image and brand as the too’s increasing effi ciency 
of a business. It’s pointed out that there are essential distinctions between the image and brand of a subject 
(company, product, territory). Understanding of those distinctions makes it easier to use them to from the 
system of material and nonmaterial values which is important to assure the growth of profi ts.
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В настоящее время в литературе бренд и имидж 
объекта (компании, продукта, территории, явления 
и т. п.) рассматриваются как самостоятельные инс-
трументы повышения прибыльности бизнеса вне 
взаимной связи между собой [1; 2; 3; 4] и др. 

Вместе с тем, выявление и анализ существу-
ющих связей между брендом и имиджем позволя-
ют не только установить общие тенденции совер-
шенствования инструментов повышения прибыль-
ности бизнеса, что само по себе представляет ин-
терес в определении перспектив развития бренда, 
имиджа и имиджа бренда, но и способствует эф-
фективному их использованию в бизнесе. Решение 
этих задач и является целью настоящей работы. 

Понятия «имидж» и «бренд» в том виде, в каком 
мы знакомы с ними сегодня, представляют собой 
современные, прошедшие эволюцию явления. 
Поэтому становление содержания этих понятий 
необходимо рассматривать в связи с динамикой 
развития рынка.

Эволюция развития деятельности бизнеса ши-
роко описана в литературе [5; 1]. Традиционно 
авторы выделяют три эры развития: производства, 
продаж и маркетинга, каждая из которых характе-
ризуется одноименной ориентацией в бизнес-сре-
де. Кардинальное изменение доминирующих 
концепций рыночной деятельности обусловлено 
эволюцией задач бизнеса. 

Так, к началу 20-х годов прошлого века устой-
чивый спрос пошел на убыль в силу растущего 
насыщения рынка товарами, которые к тому вре-
мени могли производиться весьма эффективно. 
Компании сместили акцент усилий с совершен-
ствования производства на продажи. В последу-
ющем деятельность по продажам рассматривалась 
бизнесом как основное средство получения при-
были. При этом считалось, что наиболее значимой 
маркетинговой деятельностью является реклами-
рование. 

По мере обострения конкуренции к середине 
прошлого века обнаруживается, что эффективное 
производство и экстенсивное продвижение не га-
рантируют покупки товаров потребителями. Поэ-
тому возникает необходимость улучшения методов 
рекламы и привлечения комплексных усилий мар-
кетинга. Стремясь получить прибыль, бизнес ори-
ентируется на нужды потребителя, на более дейст-
венные, чем у конкурентов, способы удовлетворе-
ния целевых рынков. Начинается период совер-
шенствования сферы продвижения. 

Акцент в рекламной деятельности в 60-е годы 
перемещается с потребительских свойств товара 
и УТП на его имидж или специально разработан-
ный оригинальный образ. Хотя имидж был извес-
тен и раньше, в этот период происходит активная 
эксплуатация понятия «имидж», изучаются его 
свойст ва, функции, развиваются технологии его 
формирования. В начале 70-х годов получает 
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