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Эвакуация 
бренда 

Марка SEAT в России всегда продавала только 
импортируемые автомобили. Однако текущая 
экономическая ситуация в стране, а также 
значительное падение спроса в тех сегментах, где 
присутствует марка, оказали пагубное влияние на 
маржинальность.
Несмотря на всю работу, которая была проделана в 
рамках вывода бренда, штаб-квартирой SEAT принято 
стратегическое решение уйти с российского рынка.
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Время – деньги

Наше время – это и учёт работы мастеров, и ожидание 
клиентом завершения работ, и, конечно, нормо-часы: 
отработанные, оплаченные, нормированные производи-
телем или сторонней системой учёта... Так много вариан-
тов!

С помощью наших экспертов мы постарались в первом 
номере 2015 года создать общее видение работы с по-
стоянным клиентом, способным подержать и поднять 
бизнес в сложное время

Серая мигрень авторынка 

Дозвонившись, мы попадаем на девушку, которая 
недовольным тоном чиновницы из райсобеса 
сообщает, что по этому телефону никакие «Вояж Авто» 
или в «Аванта Mitsubishi на Таганке» не числятся. Но 
мы тут же узнали, что можем купить ненаглядную 
машину в автосалоне «Престиж Авто»!

Наперегонки с рублём 

Шоппинг-мания сказалась не только на потребителе, 
но и на продавце. Да, кое-кто остался верен клиенту 
и не менял условий, пока мог. Другие использовали 
возможность и увеличили ничтожную дилерскую 
маржу – а ведь в 2014 году кое-кто продавал и 
фактически в убыток – до приемлемой.
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Итоги 2014 года, прогонозы и мнения экспертов, развитие сетей и ассоциаций, обновление подходов к ведению 
бизнеса, информация от поставщиков автоцентра, профессиональные конкурсы и семинары
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Миссия – мода и польза 

Иностранные компании, активно использующие миссию, 
демонстрируют удивительную стабильность многие 
годы, переживая не один кризис

Бизнес вокруг автомобиля 
будущего  

Мы работаем над цифровым образом жизни. В будущем 
у каждого будет «цифровой гараж», и в нём будут хра-
ниться сертификат о технической пригодности автомо-
биля, сведения о других владельцах ТС и участии в ДТП, 
сведения о ремонтах и эксплуатационных затратах

Антикризисная программа РОАД   

Кризис 2008-2009 годов пришёл из Америки, он был ипотечным, финансо-
вым, он задел нас, заметно ударил и по автомобильному рынку, но вскоре 
последовал рост. Нынешний кризис – наш, собственный, российский

Развиваясь сам, развивай бизнес   

Читать нужно, чтобы избежать ошибок, чтобы выбрать ту магистральную 
дорогу успеха, по которой проляжет эффективный путь

Реализация бизнес-
возможностей   

Умение пройти кризис и действительно 
использовать его возможности, мини-
мизировав угрозы, раз за разом, снова и 
снова – создают историю успеха

SEMA и AAPEX: 
американский 
опыт в формате 
шоу   
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