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Введение 

 В современных экономических условиях особое значение приобретают 

вопросы эффективного подбора и управления персоналом.  Управление 

персоналом должно носить комплексный характер и строиться на концепции, 

согласно которой работники ресторана гостиничного предприятия 

рассматриваются как человеческий капитал или человеческий ресурс. 

Практика управления современными предприятиями подтверждает, что 

главным ресурсом ресторанных предприятий являются профессиональные 

высококвалифицированные кадры. Сегодня компетентность персонала во 

многом определяет конкурентные  преимущества ресторанов и гостиниц, их 

устойчивое социально-экономическое положение. 

Очевидно, что актуальность проблемы, ее теоретическая и 

практическая значимость, определили необходимость написания данной 

работы. 

Объектом исследования выпускной квалификационной работы 

является деятельность ресторана гостиничного комплекса ООО 

«Журавушка», расположенного недалеко от  города  Нижневартовск.  

Предметом исследования являются методы управления персоналом в 

ресторане гостиницы «Журавушка». 

Целью выпускной квалификационной работы является рассмотреть 

методы  управления персоналом в ресторанном бизнесе,  проанализировать 

методы управления персоналом в ресторане гостиницы «Журавушка», 

разработать рекомендации по совершенствованию системы управления 

персоналом в  ресторане ГК «Журавушка». 

Задачи, которые решаются в ходе написания выпускной 

квалификационной работы: 

- рассмотреть теоретические аспекты управления персоналом в 

ресторанном бизнесе; 

- проанализировать методы управления персоналом в ресторане 

гостиницы «Журавушка»; 
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