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Открытый город 
На Урале проложили первый марш-
рут для инклюзивных туристов 

ЖИТЕЛИ Нижнего Тагила с ограниченными возможностями здоровья совершили прогулку 
по городу и посетили историко-краеведческий музей. «Для нас это был настоящий праздник!» 
— поделилась участница экскурсии Любовь Пахтеева. По словам активистов общественной 
организации «Вера, Надежда, Любовь», цель проекта — создать для особых земляков доступ-
ную среду, чтобы они могли знакомиться с историей и культурой Нижнего Тагила.

Скоростной электропоезд «Ласточка» соединил Екатеринбург и Талицу. Прежде «Ласточки» ездили до Нижнего Тагила, Каменска-
Уральского и Кузино. Чтобы добраться из среднеуральской столицы до отдаленной Талицы, пассажирам приходилось совершать 
пересадку на станции Ощепково. С запуском «Ласточки» на тюменском направлении время в пути сократится почти на час.
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Пока бьем челом
На Среднем Урале электронный «жалобный» 
сервис работает только в одном городе

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

 Ксения Дубичева, 
Свердловская область

Одна из задач муниципалитетов в 
наступившем году — привлечь обще-
ственность к решению как глобаль-
ных задач, так и вопросов местного 
значения. Но пока интернет-
приемные на муниципальных сай-
тах, как правило, не отличаются эф-
фективностью — за редким исключе-
нием.

«Ваше обращение зарегистриро-
вано и будет рассмотрено в порядке 
и сроки, установленные ФЗ…» — 
только такого быстрого ответа мож-
но добиться, например, от мэрии 
Екатеринбурга, пожаловавшись на 
какую-нибудь досадную и отравля-
ющую жизнь проблему вроде от-
крытого люка или холодных бата-
рей. В течение 30 дней чиновники 
направят, скорее всего, отписку вро-
де «мы тут ни при чем». 

О том, что регионам неплохо бы 
перенять опыт Москвы и запустить 
у себя оперативный сервис наподо-
бие жалобной книги москвичей 
«Наш город», свердловские власти 
говорят уже два года. Но самым эф-

фективным способом решения лю-
бых вопросов по-прежнему остает-
ся «челобитная» — личный прием. 

— Муниципальные власти не 
всегда должным образом вникают 
в проб лемы жителей, — такой вы-
вод по итогам общения с уральца-
ми сделал глава региона Евгений 
Куйвашев.

Между тем в работе с обращения-
ми граждан среднеуральским му-
ниципалитетам есть на кого рав-
няться: на сайте мэрии Нижнего Та-
гила уже шесть лет существует 
интернет-сервис «Городской конт-
роль» для незамедлительного реа-
гирования на жалобы. 

Ежедневно глава Нижнего Тагила 
и его замы изучают ленту бед горо-
жан. «Жалобную книгу» выводят на 
большой экран, и главы районов от-
читываются о том, что сделали для 
улучшения качества жизни тагиль-
чан. Темные улицы, бурая водопро-
водная вода и горы мусора — при 
жестком контроле мэрии все эти не-
дочеты быстро устраняются.

Два месяца назад подобный сер-
вис запустили на сайте администра-
ции Нижней Туры.

— Для глобальных задач суще-
ствует интернет-приемная, а сейчас 
мы пробуем наладить оперативную 
связь с горожанами. Главное — дать 
им ответ, предоставить полезную 
информацию, чтобы люди не чув-
ствовали себя заброшенными. Ин-
формированность снижает соци-
альную напряженность, — уверена 
специалист нижнетуринской мэрии 
Марина Васильева. 

Недавно «книга жалоб» появи-
лась в Невьянске и уже завоевала до-
верие горожан. Они обращаются к 
чиновникам за советом: «Недавно 
вышла замуж, посоветуйте, какую 
ипотечную программу выбрать». За 
острасткой: «Продавец павильона 
подкармливает голубей, на замеча-
ния реагирует грубо, а птицы зага-
дили витрины всех магазинов во-
круг, помогите» (с продавщицей 
провели беседу, кормушку ликви-
дировали), а иногда просто благода-
рят. Такие слова дорогого стоят, но, 
к сожалению, немногие муниципа-
литеты их заслуживают.

КОМПЕТЕНТНО

Владислав Пинаев, 
глава Нижнего Тагила: 

— «Городской контроль» помогает нам следить за ситуацией в муниципалите-
те. Зачастую тагильчане сообщают о локальных и еще не попавших в поле 
зрения администрации проблемах. Однако для конкретного человека это 
жизненно важные вопросы, от их решения зависит настроение людей. Ни 
одно обращение не остается без внимания. Я сам просматриваю официаль-
ные ответы, которые готовят городские службы. Случается, возвращаю их на 
доработку, потому что жителям отписки не нужны, они ждут от власти кон-
кретных действий. Кроме того, я поставил задачу уделить особое внимание 
срокам рассмотрения обращений граждан на «Городском контроле»: нужно 
сокращать их по максимуму, учиться работать оперативно.  

«Жалобную книгу» 
выводят 
на большой экран, 
и главы районов 
отчитываются 
о том, что сделали 
для улучшения 
качества жизни 
тагильчан

НА ЗАМЕТКУ

В УрФО волонтеры объединены в 670 организаций, которые ра-
ботают по социальным, медицинским, патриотическим, 
культурно-просветительским, экологическим, корпоративным и 
другим направлениям.

У волонтеров 
появился свой дом
ИНИЦИАТИВА

В Южно-Уральском госуни-
верситете открылся ресурс-
ный центр «Дом волонтера-
2020» для подготовки добро-
вольцев к саммитам ШОС и 
БРИКС в Челябинске. Его ор-
ганизовали на деньги гранта 
федерального агентства «Рос-
молодежь».

Как сообщили в вузе, в ре-
сурсном центре планируют 
обучить более 700 волонте-
ров. Они пройдут ускоренные 
курсы английского языка, по-
сетят лекции о волонтерской 
деятельности, ведению про-
токола и деловой этики. Стать 
добровольцами, как обещают 

организаторы, смогут студен-
ты всех вузов региона.

— Волонтер должен хорошо 
владеть иностранным язы-
ком, знать историю региона и 
стран, которые входят в ШОС 
и БРИКС, уметь правильно 
себя вести в различных, в том 
числе нештатных, ситуациях, 
— рассказала заместитель на-
чальника Управления по вне-
учебной работе ЮУрГУ Веро-
ника Ливончик. — Наш центр 
мы намеренно открываем за 
полтора года до проведения 
меж дународных форумов, 
чтобы волонтеры успели хо-
рошо подготовиться к испол-
нению своей миссии.

МИХАИЛ ПИНКУС, ЧЕЛЯБИНСК 

И в Ревде есть герои
ПОСТУПОК

Пятнадцатилетний школьник 
из Ревды Сергей Жуликов пред-
ставлен к ведомственной на-
граде спасателей, сообщило 
Главное управление МЧС Рос-
сии по Свердловской области. 

«На таких отважных и сме-
лых мужчинах, хотя и в столь 
юном возрасте, Россия держит-
ся», «Молодец, не растерялся!», 
«И в Ревде есть настоящие ге-
рои», — такие отзывы появи-
лись в соцсети на страничке 
Сергея.

В новогодние праздники он 
вместе с младшими двоюрод-
ными братом и сестрой гостил 
у бабушки с дедушкой в дере-
вянном доме на окраине Ревды. 
Пожар начался в четыре часа 
утра — время самого крепкого 
сна. Вспыхнула веранда, огонь 
перекрыл выход из дома. 

— Когда я проснулся, веранда 
уже почти сгорела. Я пытался 
открыть дверь — в лицо мне уда-
рило пламя, — рассказывает па-
рень. — Захлопнул дверь, закри-
чал: «Выхода нет!».

Сергей помог выбраться че-
рез окно 13-летнему брату, ве-
лел ему бежать в баню. Потом 
вытащил на улицу плачущую 
одиннадцатилетнюю сестрен-
ку и снова вернулся в дом — за 
бабушкой и дедушкой. Дедуш-
ка выбрался самостоятельно. 
Бабушку, на которой уже заго-
релась одежда, подросток схва-
тил в охапку, перетащил через 
оконный проем и затушил пла-
мя снегом. Затем побежал к со-
седям вызывать пожарных. 

— Возгорание в деревянном 
строении развивалось стреми-
тельно, к прибытию спасателей 
оно было полностью охвачено 
огнем, — рассказал Василий 
Стрехов, заместитель началь-
ника 65-й пожарной части Рев-
ды. — Сергей подробно описал 
руководителю тушения плани-
ровку дома, указал, где могут 
находиться ценные вещи и до-
кументы. 

Как сообщил дознаватель 
местного отдела надзорной де-
ятельности МЧС Александр 
Колодницкий, причина пожара 
пока неясна, признаков поджо-
га нет, не исключено короткое 
замыкание электропроводки 
на веранде.

— Правильные, четкие и опе-
ративные действия Сергея в 
критической ситуации спасли 
человеческие жизни, — отмеча-
ет официальный представи-
тель ГУ МЧС по Свердловской 
области Наталья Зырянова. — И 
его поступок не остался неза-
меченным: Главное управле-
ние представило Сергея Жули-
кова к медали МЧС за самоот-
верженные действия по спасе-
нию людей из огня.

В школе, где учится Сергей, 
«РГ» рассказали, что поведе-
нию в экстремальных ситуаци-
ях детей обучают на уроках 
ОБЖ. Кроме того, школьники 
были на экскурсии в пожарной 
части и знают, как работают 
спасатели. Но главное, считают 
педагоги, это личные качества 
подростка, благодаря которым 
уцелели его близкие.

КСЕНИЯ ДУБИЧЕВА, 
СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
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Сергей не растерялся 
в экстремальной ситуации и спас 
родных.
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