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КОЛОНКА ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА 

О нормативах 
качества образования 

Об оценке качества образования сейчас 
говорят много и на всех уровнях. Действи-
тельно, переход на новые социально-эконо-
мические условия работы образовательных 
учреждений (подушевое финансирование, 
отраслевая система оплаты труда, сетевая 
форма сотрудничества, общественное уп-
равление в системе образования и т. д.) тре-
бует четкого, объективного представления 
о результатах образовательной деятельно-

сти. К сожалению, сегодня оценка качества образования строится на многих 
основаниях. Это и не удивительно, так как в сложном понятии «качество об-
разования» составным элементом является понятие «образование», которое 
весьма многоаспектно (это и процесс, и результат, и учебные средства, и тех-
нологии, и кадры и т. д.). Из-за многообразия оснований видовых отличий об-
разования и вытекает многоаспектное понятие «качество образования». 

Становится очевидным, что необходимы единые подходы к оценке каче-
ства образования (как существуют единые эталоны мер и весов...). Другими 
словами, необходимы нормативы качества образования. Я бы не хотел, что-
бы их смешивали с нормативами санитарных и пожарных требований к обра-
зовательному учреждению, стандартами образования, нормативами обору-
дования, некоторыми аккредитационными показателями и проч. 

Глубоко уверен, что к нормативам качества образования необходимо от-
нести только результаты образования (обученность-развитость, воспитан-
ность, здоровье). Уверен также, что оценка качества образования должна быть 
представлена в матричной форме, несущей в себе многоуровневое состоя-
ние образования (от обыденного уровня'до компетентностного), в которой, 
однако, обозначены и нормативы. Другими словами, требуется нечто унифи-
цированное для оценки качества образования, что позволит оценить образо-
вание и увидеть его отличия от нормативов. Матрица должна быть лаконич-
ной, четкой, технологичной. 

Время разбрасывания камней в парадигме «качество образования» про-
шло. Пришло время эти камни собирать! 
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