MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJIHOM BepCcUen»

YK 65.01(075.8) DNEeKTPOHHBbIE BEPCUU KHUT

BBK 65.290-2173 Ha caiite www.prospekt.org
B38
Becunn B. P.

B38 OcHOBBI MEHEDKMeHTa: y4deOHuMK. — MockBa : Ilpocrekr,
2015. — 320 c.

ISBN 978-5-392-16383-0

B yueOnuke B gocTymnHOW (opMe H3JI0KEHBI OCHOBHBIE BOIPOCHI Y4eOHOTO
Kypca 10 MEHEDKMEHTY. PaccMOTpeHbl OCHOBHBIE MOJIOKEHHSI TEOPHU YIIPABICHHUS,
0000111eHHe TPAKTUKH TAaKOTO YIPABICHUs, a TAKKe METOOB yIpaBieHus GUpMOi
Kak CyObeKkToM pblHKa. OCHOBHOE BHMMAHHUE YJEICHO METOJAaM IPHHATHUS YIpaB-
JICHYECKUX PELIeHU U HHTErPalIbHOMY XapaKTepy AeATeIbHOCTH COBPEMEHHOI0 Me-
He/pkepa. Taxoke B KHUre OTpa)KeHbl IIPOOJIEMbl OpPraHU3alMu TPy/Ja MEHeKepa U
yIpaBJIeHUs IEPCOHANIOM, IPUHATUS YIPABIEHYECKHX PEIIEHUH, pa3peleHus KoH-
(IUKTOB, a Tarke OOLICHHMS M BEICHHS [EJOBBIX MEPErOBOPOB.

Jlnst CTYAEHTOB BBICIIMX Y4YEOHBIX 3aBEJICHHUM, aCHPAHTOB, MPENoJaBaTeNei,
CIELMATHCTOB-NIPAKTUKOB, & TAK)XKE BCEX MHTEPECYIOLIUXCS BONPOCAMH YIIPABICHHUSI.

ABtop  BbIpaxaer Omaromaprocte 3AO0  «Koncymerant Ilmroc»  3a

Hpe,ZlOCTaBJ'IeHHbIe MaTepl/la.]'I]:I.
VIIK 65.01(075.8)
BBK  65.290-2573

Vuebnoe uzdanue
Becunn Baagmmup PadausioBuy
OCHOBbI MEHEJUKMEHTA
Vuebunk

Opurunan-maker noarotosieH kommanueir OOO «OpuruHaz-MakeT»
www.o-maket.ru

CaHUTapHO-3MUAEMUOIOTHYECKOE 3aKITI0UEHNE
Ne 77.99.60.953.71.004173.04.09 ot 17.04.2009 .

Moanucano B neuats 15.08.2014. dopmar 60x90'/,.
Ieuars mudposas. Ileu. s 20,0. Tupax 200 5x3. 3aka3 Ne

000 «IIpocmexT»
111020, r. Mocksa, yn. boposas, n. 7, ctp. 4

© B. P. Becuun, 2014
ISBN 978-5-392-16383-0 © 000 «IIpocrext», 2014

MepeiTn Ha CTpaHuLy C MOJHOW Bepcren»


https://rucont.ru/efd/632829
https://rucont.ru/efd/632829

MepeiiTv Ha cTpaHuLy € NONHOI Bepcueii»

OMMABNEHUE

I'maBa 1
BBEJIEHUE B MEHEJZKMEHT

MeHEIKMEHT M YIPABICHUE . . . . . v v v v ov e e e e e e e e e
YeMm 3aHMMAETCI MEHEMKMEHT? . . . . . . v v v v v v e e e e e e

I'naBa 1I

UTo TaKoe JUYHOCTB? . . . . . . . v v v i e e e e e e e e e 14
HampaBleHHOCTh JIMUHOCTH . . . . & « & v v v e e e e e e e e e e e 16
AJITIO, MBI MIIEM TAJTAHTBI! . . . . . . . . . . o v v v et e 17
Bce MBI HEMHOIO H'apTaHbBSHBI. . . . . . . . . o o v v vt e o 19
OCHOBHBIE 3JEMEHTBI XaPAKTEPA . . . . « v v v v e e e v e e e e e 21
Korgma denmoBek 0OpallleH BOBHE . . . . . . . . v . v v v v v v v oo .. 23
CBoIl cpeayd YyXKMX — YyXOH CPead CBOMUX . . . . . . . . o o . . . . 25
YemoBeK Ha PabOTE . . . . . . . v v v v e e e e e e e 26
Bompochl M 3amaHUsT . . . . . ... .. e 28
Tnasa III
S, Tbl, OH, OHA — BMECTE JPYXKHAS CEMbS
Korma Bce BMECTE M B3a0MHO... . . . « « v v v v v e e e e e e e e e 29
Kakue OBbIBAaIOT KOJUIGKTHBBI?. . . . . . . v v v v v e e e e e e e 32
KU3HEHHBIA TMYTh KOJJICKTUBA . . . . . « v o v v v oo e e e e 34
[Ncuxonormyeckuii MOPTPET KOACKTHUBA. . . . . v o o o v v v v o o .. 37
B TpymoBoM KOJUIEKTHMBE €CTh YTO-TO OT Tearpa. . . . . . . . . . . . 38
KonnekTuB U JUYHOCTh — KTO KOTO?. . . . . . . . v v v v v v v u 40
Bompochl M 3amaHUST . . . . . . . ... e 42
InaBa IV
BMECTE BECEJO IINIATATH 1O ITPOCTOPAM
Yto coboii mpeAcTaBisieT OpraHu3alvsa? . . . . . . . . . . . . . . .. 44
YTo xapakTepu3yeT OPraHW3aLMIo?. . . . . .« v v v v v v v v v v 47
M3 dero coctouT opraHu3zaluys M YTO €€ OKpyXkaeT. . . . . . . . .. 48
3aKOHBI OPTAHMBALMU . . . . . o v v v o e et e e e et e e e e e 51
MHOTOJIMKUIT MUP OPTaHMBALMM . . . . . . v v v v v v vt e e e 52
Bompochl M 3aMaHMST . . . . . . . . .. e e 57

MepeiiTv Ha cTpaHuULy ¢ NONHOI Bepcueii»


https://rucont.ru/efd/632829
https://rucont.ru/efd/632829

W W »
202+ Ornaanenye | |1EPEVITV HA CTPaHMLY C NONHOW Bepcueit

TnaBa V
OPTAHUBAILIMOHHAA KYJIBTYPA

Kynbrypa — 3TO HE TOJBKO YMEHHUE 300pOBaTbCS . . . . . . . . . . .
Crnaraemble OpPraHM3alMOHHON KYJIBTYPBL . . . . . . . . o . . o . . . .
MeHemKMEHT M OpraHM3allMOHHAS KYJABTYPA . . . . . . o . . . . . . .
Tunbl OpraHU3alUOHHBIX KYIBTYD . . « v« o v o v e e e e e e e e
Bompockl M 3amaHUST . . . . . . ... e e

T'naBa VI
OPTAHUBAIITMOHHAA CTPYKTYPA

JvBU3MOHAIbHAS OPTaHW3AllMOHHAS CTPYKTYPA. . . . . . . . . . . . .
I'Mbkue OpraHM3allMOHHBIE CTPYKTYPBI. . . . . & v v v v v v o v o v .
@parMeHTapHAST CTPYKTYPA . « « « v v v v v v e e e e e e e e e e e e
Bompochl M 3aaHMST . . . . . . . .. e e e e e e e e

I'nasa VII
YIIPABJIEHUYECKASI CTPYKTYPA

Yrto coboii mpencrapisieT yrnpaBieHUYecKasi CTpykTypa? . . . . .. ..
CKOJNIBKO HYXXHO HAYaJIbHUKOB? . . . . . . . . . . . . . oo v v v ..
Bo3bMeMCsl 32 PYKHU, APY3bS.ce o o v v v v e e e e e e e e e e e e
Bompochl u 3amaHMST . . . . . ... ...

I'nmasa VIII
MOXKHO JIX AEJATHh TO, YTO XOYETCA?

CrpyKTypa yIpaBjieHHUsS Ha OCHOBE OTIEJeHUI (IMBU3UOHAJIbHAS]) . .
I'iOkue ynpaBleHUECKUE CTPYKTYPBI. . . o v v v v v v v v v oo o
Bompochl M 3aMaHMST . . . . . . . . ... e e e

I'naBa IX
1 B YIIPABJIEHUUM 3HAHUA — CUIJIA

MepeiiTv Ha cTpaHuULy ¢ NONHOI Bepcueii»


https://rucont.ru/efd/632829
https://rucont.ru/efd/632829

o i »
nepeVITVI Ha CTpaHuLy C NOJIHOU BEPCUEN Orriagnenue » 303

HMrpa B ucnopyeHHBIN TeNeOH . . . . . . . . . . o v v v v .. 113

«ITogBomHBIE KaMHM» BOCHPUSITAS MHGOPMALMKA . . . . . . . . . . . . 115

Bompochl u 3amaHusT . . . . . ... ... 118
TnaBa X

BbITb NN HE BbITh?

KTo BMHOBAaT M UYTO JAEMATB? . . . . . v v v v v v e et e e e e e e 119
PemieHnst OBIBAIOT PA3HBIE . . . . . . v v v v v e et e e 121
OT KakOM MEUKU TUISICATD . « « + v v v e v e e e et e e e e e e e e e 124
Tak 4TO K€ BBIOPATB?. . . . . . . v v v v i e e e 126
Peanmuzauuyst pelieHns . . . . . . . ... Lo 129
Bompochl M 3amaHMST . . . . . .. ... e 130

InaBa XI

IIEJIN OPTAHU3AIINU

Jnsg 4yero CymecTBYIOT OpraHM3amuu? . . . . . . . . . . . . . . . ... 132
JJIsT 9ero HYXKHBI LETU? . . . . . . o v v v e e e e e e e e 134
KakuMM OBIBAIOT LETM?. . . . v o v v v v o v e e e e e e e e e e e 136
IMocTaHOBKA TEMEHM . . . . . . v v v v v i et e e e e e e e e e 138
DPGEeKTUBHOCTh OOCTKEHUS LEIeH. . . . . . . . . v o o v v v v v . . 141
Bompochl M 3amaHUsT . . . . . ... .. e 143

I'nasa XII

YIIPABJIEHYECKHUE CTPATEI'UA

«MCKYCCTBO TEHEPATIA» . . . v v v v v v v e v e e e e e e e e e 144
OT 4ero 3aBUCHUT CTPATETHUS? . . . . . . . o v v v v i oo et e 147
Kak pmeiicTBOBaTb Ha PBIHKE?. . . . . . . . . . . . v v i i .. 149
Kyna m xak gBuratbess umpme? . . . . . . . ... 151
Bompochl M 3amaHusT . . . . . ... .. 154

I'nasa XIII

KAK ®OPMUPYETCS CTPATEIUA?

[lombITKa 3arISTHYTD B OYAYIIEE . . . . v v v v v v v e e e e e e e 155
MeToabl cTpaTerMyeckoro aHajiuza U (opMupoBaHue crparteruit. . . 158
CTpaTerdst «KPUBU3HBDY . . . .« v v v v et v e e e e e e e e 162
Bompochl M 3amaHUMsT . . . . . ... ... 164

Inasa XIV

IMPOEKTUPOBAHUWE BYAYHIEI'O

[InaHupoBaHUEe: OCHOBHBIE IMOHSTHS. . . . . . . v v o o v v v v o v 165

MepeiiTv Ha cTpaHuULy ¢ NONHOI Bepcueii»


https://rucont.ru/efd/632829
https://rucont.ru/efd/632829

[MepelitTi Ha CcTpaHuLy C NOSIHOWN Bepcuen»

304 « OrnasneHue
Kakum [0mKHO OBITH IUIAHMPOBAHME?. . . . . . . . . . . . .. . ... 167
MeToabl pa3paboTKU TUIAHOB . . . . « v v v v v v v e e e e e e e e 169
ITepCeKTUBHBIE TIIAHBI . . .« « v v v v o v v e e e e e e e e e e e e e 173
OCOOEHHOCTH TEKYIIMX IUIAHOB . . . . . « v & v v v v v e e e e e e 175
Bompochl 1 3aMaHMST . . . . . . . ... e e e 177
I'naBa XV
CTPATEISI 1 OIEPATUBHOE YITPABJIEHUE OPTAHU3AIIMEN
VrpapieHue Ha OCHOBE MPEIBUACHUS M3MEHEHWUM. . . . . . . . ... 178
VipasieHue pelleHueM CTPaTerMYecKMX 3amad. . . . . . . . . . . . . 180
Metoabl OBICTPOTO PEATMPOBAHMS . . . . . . . o . o v o v o e o . 182
VrpapieHre MaTepUaJIbHBIMU 3aMaCAMM. . . . . « . o o o o v v v o . . 186
Bompochl M 3alaHMST . . . . . .. ..o e e 189
I'naa XVI

JTOBEPSI, HO IIPOBEPSIN

IIpuHUMOBl yOPAaBAEHYECKOTO KOHTPOMS. . . . o v v v v v v v o v o . 190

Kakum [OmXKeH OBITb KOHTPOND . . . . o v v v v v v o e e e e e o e 191

Buabl ynmpaBieHUYECKOTO KOHTPOJSI. .« « v v v v v v v v v o e e e e 193

OTanbl MPOUECCA KOHTPOMS. . « « v v v v v v e e e e e e e e e e e e e 195

BHemHui M BHYTPEHHUI KOHTPOMb . . . . . . o . o v v oo o .. 197

Bompockl M 3amaHusg . .. ..o L 199
T'naBa XVII

KHYT 1 IIPAHUK

Pagm dero miomm paGotaior? . . . . . . . ... ... 200

CopepxXaTeJbHbIA MOAXOA K MOTMBALUMHU . . . . . . o . o o v v o . . . 204

IMporeccHBIil MOAXOA K MOTHUBALIMM . . . . . . o . o o o v o v v oo . . 208

Bompochl M 3amaHUMsT . . . . . ... ... 211
T'naBa XVIII

TAXKEJIA Tbl, IITAIIKA MOHOMAXA

Ha TO OHO M HAYalbCTBO... . . . . . .« v v v v et e e e e e 212
VYPOBHU PYKOBOACTBA . . . . v o o v et et e e e et e e e e e 214
PykoBomuTeNn OBIBAIOT BCAKME. . . . . . o v o v v v v e e e e 216
I'maBHOe — He KTO pyKOBOAWTENb, a Kakowu!. . . . . ... ... ... 219
Jlunepbl CyliecTBYIOT HE TOJBKO B CHOPTE . . . . . .« o v o v v o v . . 221
Bompochl M 3a0aHUS . . . . . ... .. e 224

MepeiiTv Ha cTpaHuULy ¢ NONHOI Bepcueii»


https://rucont.ru/efd/632829
https://rucont.ru/efd/632829

o i »
nepeVITVI Ha CTpaHuLy C NOJIHOU BEPCUEN Orriagnenue » 305

I'nasa XIX
BJIACTH
OCHOBBL BHACTU . « © v v v e v e e v et e e e e e e e e e e e e e e 225
Ha uro e omupaercss BAACTB?. . . . . . . . . v o v v it 227
IlpouyHa AWM BAACTb CETOMHA? . . . . . . . v v v v v i e e e e e e 231
Bompochl M 3amaHusT . . . . . ... .. e 232
I'naa XX
CTWIN PYKOBOJ/JCTBA
IMomxompl K PYKOBOIACTBY JIIOABMM . . . . « © o v v v v e e o e e o 233
HavanbHuK win crapmmii ToBapuil? ABTOPUTApHBI M JeMOKpaTuye-
CKUM CTUIIM PYKOBOACTBA . . . & & v v v v e e e e e e e e e e 235
JInGepanbHBIl CTWJIb PYKOBOACTBA . . « « & « v v v v e u e e e e e 239
«MHoromepHoe» pykoBoiacTBO. CeromHsl Tak, 3aBTpa CAK . . . . . . . 240
Bompockl M 3a0aHUS . . . . .. ... e 244
I'naBa XXI
BCEM HYXHO JABATbH «IIOPYJIUTb»
Yto Takoe meaerMpoBaHME MOJHOMOYMUA? . . . . . . . . . . ... ... 245
3HaueHue NeJerupoBaHUs MOJTHOMOYUI U MPOOJIEMbl, CBSI3aHHbIE C HUM 248
3HaToku mpulIM He M3 OCTAaHKMHA . . . . . . . . . . . . . o . ... 249
M CHOBa KOMAHABL . . . . . . o v v it et et e e e e e 252
VM — XOpollo, a HeCKOJbKO — Jydmre! . . . . . . . .. .. ... .. 253
Bompochl M 3amaHUsT . . . . . ... .. 255
Inasa XXII
VYITPABJIEHUYECKUE KOH®JIUKTbI
HeT mAbBIMA §€3 OTHS. . . . . . v v v v v e it e e et e e e e 256
®opMBI TTPOM3BONCTBEHHBIX KOHMIMKTOB . . . . . . . . . . . o . . . . 259
KOHMIMKT KAK TIPOLECC . . . v v v v v v v e e e e e e e e 262
Mupuchb, MUpUCh U OOJbIIE HE OEPUCh! . . . . . . . . . . .. .... 265
BOmpochl M BaAHMST . . . . . v o v oe e e e e e e e 268
T'naa XXIII
KAJPHI PEIIIAIOT BCE
TlepcoHam M €ro CTPYKTYPA. . . . v o v v v v e e e et e e e e e e e 269
OpraHuzanysi Hadopa KaPOB . . . . . v v v v v e et e e e e 272
B uyXoii MOHacThIpb CO CBOMM YCTaBOM HE XOAST . . . . . . . . . . 275
OK3aMEHbI JEPKAT BCE . . . « & o v o e v e e e e e e e e 277

MepeiiTv Ha cTpaHuULy ¢ NONHOI Bepcueii»


https://rucont.ru/efd/632829
https://rucont.ru/efd/632829

W W »
206+ Ornaanenye | |1EPEVITV HAL CTPaHMLY C NONHOV Bepcueit

Bce BbIllle M BBIIE..., HO pagy 4Yero?. . . . . . . . . . . . .. . ... 278
ITo crynmeHbKaM CIyXeOHOl JIECTHULIBL . . . . . . . . . . . . . . . .. 280
BceM MMHHMCTpaMM HE OBITb... . . . . . . . . v v v e e e 281
Korma nmpuXoguTcs MPOIIATBCS. . . . v . v v v v o e e e e e 283
Bompochl M 3amaHUST . . . . . ... ... 284

A e 285
b 285
B 285
286
O 286
3 287
W 287
K o 288
) 289
M 289
H oo 291
O 291
IT . 293
P 295
C o 296
T o 298
Y 298
D 299
X e 300
300
D 300

MepeiiTv Ha cTpaHuULy ¢ NONHOI Bepcueii»


https://rucont.ru/efd/632829
https://rucont.ru/efd/632829

