
УДК 338.24:005.22:005.336.3(075.9)              Печатается по решению
ББК 65. 290-2 я73                         редакционно-издательского совета
        У 67                                        Северо-Кавказского федерального
	 университета

Рецензенты:
д-р экон. наук, профессор Т. Ю. Анопченко

(Южный федеральный университет),
д-р экон. наук, профессор Н. В. Лазарева 

У 67   Управление качеством в международных 
          корпорациях (англ.): практикум на англ. яз. / авт.-сост.: 
          Е. Ф. Боброва, О. А. Борис. – Ставрополь: 
          Изд-во СКФУ, 2016. – 167 с.

Пособие представляет собой составную часть учебно-мето-
дического комплекса курса «Управление качеством в международ-
ных корпорациях (англ.)», разработанного в соответствии с требова-
ниями ФГОС ВПО. 

Предлагаемый материал позволит студентам усвоить совре-
менные представления об управлении качеством в международных 
корпорациях, факторах и условиях, обеспечивающих эффективное 
формирование и управление качеством, а также овладеть основа-
ми методологии и методики в области тотального управления каче-
ством; приобрести базовые навыки практической работы в области 
развития и управления процессами повышения качества продукции.

Предназначено для студентов, обучающихся по направлению 
подготовки 38.03.02 – Менеджмент.

УДК 338.24:005.22:005.336.3(075.9)
ББК 65. 290-2 я73

Авторы-составители:
канд. экон. наук, доцент Е. Ф. Боброва,

канд. экон. наук, доцент О. А. Борис

© ФГАОУ ВПО «Северо-Кавказский
федеральный университет», 2016

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

https://rucont.ru/efd/603370
https://rucont.ru/efd/603370


Practical training

3

Предисловие

Пособие разработано на основе программы курса «Управле-
ние качеством в международных корпорациях (англ.)», предна-
значенного для студентов, обучающихся по направлению «Ме-
неджмент». 

Дисциплина относится к вариативной части профессиональ-
ного цикла. Ее освоение происходит в 8 семестре.

Цель освоения дисциплины – формирование общекультур-
ных, общепрофессиональных и профессиональных компетен-
ций будущих студентов по направлению подготовки 38.03.02 – 
Менеджмент.

Применение метода системного анализа к изучению данного 
курса определяет следующие его задачи:

– усвоение современных теоретических представлений обу-
правлении качеством в России и за рубежом, факторах и услови-
ях, обеспечивающих эффективное формирование и управление 
качеством;

– овладение основами методологии и методики в области то-
тального управления качеством;

– приобретение базовых навыков практической работы в об-
ласти развития и управления процессами повышения качества 
продукции.

Для успешного освоения дисциплины студентам необходимы 
базовые знания дисциплин «Исследование систем управления», 
«Теория организации».При изучении дисциплины «Управление 
качеством в международных корпорациях (англ.)» очень важно 
понять механизмы действия бизнеса. Данный курс логически 
связан с такими дисциплинами как «Методы принятия управлен-
ческих решений», «Управление международными проектами», 
изучаемыми в вузе.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 
общекультурных компетенций:

– способность использовать основы экономических знаний в 
различных сферах деятельности (ОК-3); 

– способность к коммуникации в устной и письменной фор-
мах на русском и иностранном языках для решения задач меж-
личностного и межкультурного взаимодействия (ОК-5);
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– общепрофессиональных компетенций:
– способность находить организационно-управленческие ре-

шения и готовностью нести за них ответственность с позиций со-
циальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);

– профессиональных компетенций:
– владение навыками стратегического анализа, разработки 

и осуществления стратегии организации, направленной на обе-
спечение конкурентоспособности (ПК-3); 

– способность анализировать взаимосвязи между функцио-
нальными стратегиями компаний с целью подготовки сбаланси-
рованных управленческих решений (ПК-5).
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