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УЧИТЬСЯ, УЧИТЬ  
И УЧИТЬ УЧИТЬСЯ

Наталия Кий

В кризис надо вкладывать деньги в себя — в свое образование, развитие, 
здоровье. Это мы выучили назубок.

В контексте бизнеса часто выходит по-другому. Обучение персонала 
и топ-менеджмента, T&D-программы (training and development) — в труд-
ные времена эти затратные сферы не в первом приоритете, главное — 
профильный бизнес.

Но информационное поле и цифры говорят о другом. Рынок образова-
тельных технологий — Ed- Tech, прежде ежегодно удваивавшийся, несмо-
тря на весенний шок и падение, по итогам 2022 года всё же подрос на 15%.

А кадры, их обучение, вовлечение, организация образовательных мара-
фонов — по-прежнему на повестке дня предприятий, профильных дис-
куссий, исследований, коучей и их клиентов. Выходит, актуально.

Так что продолжаем учиться, учить и учить учиться. Что для этого на-
до? Осведомленность и мотивация. Business Excellence готов предоставить 
своему читателю и то и другое.

VR/AR, LMS, UGC, конструкторы- челленджи, чат-боты, микрообуче-
ние — современные составляющие образовательного марафона.

Как противостоять колебаниям маятника технологий, не попасть в во-
ронку вечного технологического обновления?

Здесь важно не колебаться вместе с модой и не инвестировать раз за ра-
зом во все новые «фишки», а исповедовать свой подход, свою религию: 
опробованные инструменты, дополненные технологическими и методи-
ческими новациями, способны дать новое качество и новый результат, 
 новое удобство для работодателя и сотрудника.

Эксперты ВЕ предостерегут и от других ошибок образовательной лихо-
радки. О чём это? О попытках подавать в онлайне традиционный офлай-
новый контент — придется его перерабатывать. И о неоправданном ув-
лечении онлайн- обучением — сейчас, после пандемии, в ходу смешанные 
технологии, объединяющие очные и дистанционные методики. О едином 
контенте для молодых специалистов, опытных 40-летних сотрудников и для 
тех, кто накопил многолетний профессиональный опыт, — каждое поко-
ление требует специфического подхода. И даже о судьбоносной ошибке 
HR`ов как затратной функции предприятия — отсутствии у них самопиара, 
без которого ни денег, ни технологий, ни продвижения по службе.

В поддержку интереса к кадровой теме в этом номере вы узнаете, как 
консолидировать команду, используя ресурс неформального лидерства 
в коллективе. И как без больших эмоциональных и деловых потерь начать 
руководить новым коллективом.

До встречи.
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