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ПЯТЬ СТОЛПОВ
ОРГАНИЗАЦИОННОГО 

СОВЕРШЕНСТВА

Серия книг признанного лидера 
в области качества Дж. Харрингтона 
«Пять столпов организационного 
совершенства» адресована органи-
зациям, стремящимся к выдающим-
ся успехам и непрерывным улучше-
ниям. Книги способствуют четкому 
пониманию сущности делового со-
вершенства и ускоренному продви-
жению компаний в условиях дина-
мично меняющегося мира.

Издания предназначены для руко-
водителей предприятий, специали-
стов по совершенствованию систем 
менеджмента качества. 

Каждая книга — самостоятельное 
издание, акцентирующее внимание 
на одном из пяти столпов делового 
совершенства:

• «Совершенство управления 
процессами»;

Индекс — 21310

• «Совершенство управления 
проектами»;

 Индекс — 21325

• «Совершенство управления 
изменениями»; 

Индекс — 21326

• «Совершенство управления 
знаниями»; 

Индекс — 21327

• «Совершенство управления 
ресурсами».

Индекс — 21328 

Новинка

Бестселлер

Бестселлер

Бестселлер

Новинка

Дж. Харрингтон принадлежит к редкой 
категории лидеров бизнеса, органично 

сочетающих выдающиеся способности, 
эффективные навыки руководства 

и знания современных технологий с умением 
добиваться требуемых результатов.

А. Фейгенбаум,
генеральный директор
General Systems Corp.

Ц е н а  к о м п л е к т а  и з  5  к н и г  —  1 5 0 0  р .

Адрес: 115088, Москва, 2-я ул. Машиностроения, д. 17. 
Тел.:  (495) 600 8247, 506 8029, 771 6652, 988 8434. Факс: (495) 600 8287, 771 6653.  E-mail: podpiska@mirq.ru.  

Cайт: www.stq.ru.  Интернет-магазин: www.mirkachestva.ru

Заявку в свободной форме на приобретение изданий отправьте в РИА «Стандарты и качество»
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Кризис в стандартизации систем менеджмента — с. 78
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и предложенияи предложения

Введение в действие Введение в действие 
технических регламентов технических регламентов 
на пищевую продукцию:на пищевую продукцию:

От качества продукции

к качеству управления
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СТАНДАРТИЗАЦИЯ: ПРАКТИКА, МЕТОДИКА, ТЕОРИЯ

E-mail: stq@mirq.ru      www.stq.ru

ТЕХНИЧЕСКОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ

1 Слово главного редактора

4 ОФИЦИАЛЬНО
6 В РОСТЕХРЕГУЛИРОВАНИИ
СОВЕЩАНИЯ, СЕМИНАРЫ, ВЫСТАВКИ
 Наталья ТЕРНОВСКАЯ
7 Каким здравоохранению быть

 Вячеслав ЩЕРБАКОВ
8 Подведение годовых итогов

 Ирина МАТВЕЕВА
13 Программа «100 лучших товаров России»: итоги 2008 года 
 и перспективы в условиях кризиса
14 50 антикризисных мер академика РАН С.Ю. Глазьева

 Юрий СИМОНОВ
16 «Национальная Слава» — выставка лучших отечественных товаров

ВОК В ДЕЙСТВИИ
 Вадим ЗОРИН
18 Награды получают достойные 

15 МАРТА — ВСЕМИРНЫЙ ДЕНЬ ЗАЩИТЫ ПРАВ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
 Юрий КРАВЧЕНКО
20 20 лет на защите законных прав и интересов потребителей
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