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Комплексная оптимизация деятельности банка

Система «свой�чужой» для кредитной организации

Персонализированная рассылка: подход и доход

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ
РОЗНИЧНОГО БАНКА
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Журнал рекомендован 
Минобразования России в качестве 
пособия для студентов экономических 
специальностей.
Письмо Минобразования России 
от 15.10.97 № 02�36 ин/07

Журнал «Банковские технологии» — 
эксклюзивный представитель России 
в Европейском пресс�клубе

Журнал «Банковские технологии» —
член Ассоциации российских банков

РЕКЛАМА В НОМЕРЕ:

СОБЫТИЯ
Названы IT�лидеры России

15 апреля 2008 г. в зале торжеств «Форум�Холл» в Москве прошла 
шестая торжественная церемония награждения Лауреатов ежегодной 
национальной премии «IT�ЛИДЕР» 10

Россия — направление роста Oracle
14�15 апреля 2008 г. в Москве прошел очередной бизнес�форум 
Oracle AppsForum 2008, посвященный решениям компании Oracle 
для заказчиков из различных сегментов бизнеса. 12

XIX Съезд Ассоциации российских банков
2 апреля 2008 г. в Москве прошел очередной, XIX Съезд Ассоциации 
российских банков. В его работе приняли участие более 1000 руководителей
банков, банковских ассоциаций и союзов, высших органов власти, федеральных
организаций, связанных с финансово�банковской сферой, ученые и
представители высших учебных заведений 14

тема номера
ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 

РОЗНИЧНОГО БАНКА
Четырехмерное пространство банковского ретейла
Олег Смородинов 18
«ЦФТ — Фронт�офис»: решение для многофилиального банка 
с масштабными планами
Андрей Фомичев 24
Внедрение систем Identity Management 
в банковских организациях
Евгений Акимов, Дмитрий Шепелявый 27
Олег Зайцевский: 
«Все наши отделения должны быть полностью
автоматизированными и работать на единой платформе»

О текущей ситуации и перспективах развития систем удаленного 
обслуживания журналу «Банковские технологии» рассказал директор 
Дирекции розничных технологий Альфа�Банка Олег Зайцевский 31

Комплексная оптимизация деятельности банка
Валерий Овсий 34
О перспективах технологического развития банков
Максим Волков 39
Сергей Нагайцев: 
«Динамика розничного бизнеса банков диктует 
жесткие требования к успешности IT� подразделений»

Интервью с директором Департамента банковских технологий 
компании Amphora Group Сергеем Нагайцевым 44
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