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ВВЕДЕНИЕ 

В окружающей нас действительности каждый объект в той 
или иной степени является сложной системой. Многогранную 
реальность можно представить в виде множества сложных и 
взаимодействующих друг с другом систем. Среди них можно 
выделить технические, биологические, экологические, социаль-
ные и другие. Системы можно считать способом существования 
окружающего нас мира. 

Каждая из систем функционирует с определенной целью, 
выполняет определенные функции. Также важнейшим атрибу-
том системы является такой показатель, как эффективность сис-
темы, т. е. свойство системы выполнять поставленную цель в 
заданных условиях использования и с определенным качеством 
[20]. Эффективность системы имеет способность меняться с те-
чением времени под воздействием факторов внешней среды.  

Введем понятие состояния системы, под которым будем 
понимать вектор значений параметров системы в каждый кон-
кретный момент времени [14]. Аналогом состояния системы 
может выступать понятие «качества» системы. Так, например, 
состояние здоровья человека неким образом определяет его спо-
собность к существованию, состояние автомобиля – способ-
ность осуществлять транспортировку. 

Задача выяснения (распознавания, идентификации) текуще-
го состояния системы является важнейшей задачей системного 
анализа. Знание состояния системы необходимо, прежде всего, 
для управления и принятия управленческих решений. 

Потребность нового рассмотрения указанной выше «стан-
дартной» задачи возникла в контексте глобальной задачи проек-
тирования системы автоматизации процессов выявления со-
стояний деталей и узлов грузовых вагонов в условиях железно-
дорожного депо. Анализ целей и существующих «ручных» тех-
нологий распознавания состояния деталей и узлов грузовых ва-
гонов позволил выявить важную особенность: понятие «состоя-
ние» вагона и его подсистем является нечётким. Оно аналогично 
таким понятиям как «группа здоровья». Последний термин ши-
роко применяется при освидетельствовании военных и граждан-
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4 Введение 

ских специалистов, занятых на ответственных видах работ. По-
добно тому, как группа здоровья военного нечётким образом 
отражает его способность выполнить поставленную задачу в тех 
или иных боевых условиях, так и состояние колёсной пары гру-
зового вагона нечётко свидетельствует о той или иной степени 
риска аварии в потенциально возможных состояниях железно-
дорожного пути. 

Кроме того, имеется ещё одна общая особенность: и состоя-
ние здоровья человека, и состояние вагона определяется (иден-
тифицируется) группой достаточно чётких показателей, которые 
могут быть получены или измерены непосредственно с малыми 
погрешностями и высокой достоверностью. Чёткость показате-
лей состояния, их непосредственное наблюдение в сочетании с 
относительной простотой этих наблюдений при одновременной 
абсолютной нечёткости самого понятия «состояние» обуслови-
ли то, что для распознавания таких состояний используются 
практически всегда только «ручные» технологии, предусматри-
вающие экспертное принятие финального решения о выявлен-
ном состоянии. 

Каждому возможному состоянию системы присваивается 
определенная лингвистическая метка, интуитивно понятная че-
ловеку («хорошее», «отличное», «плохое»). Одной из причин 
нечёткости понятия «состояние» является человеческий фактор: 
каждый эксперт обладает своим индивидуальным опытом. По-
этому разные эксперты могут по-разному оценивать состояние 
одной и той же системы. Систематизация мнений разных экс-
пертов о состоянии одной и той же системы может произво-
диться по разным алгоритмам. Алгоритм может быть выбран в 
зависимости от условий работы и назначения системы: резуль-
тирующим может стать наихудшее мнение, средневзвешенное  
и т. д.  

Обратим внимание на тот факт, что предметами текущего 
рассмотрения являются принципиально разные системы: про-
стейшее техническое устройство – колёсная пара вагона – и ве-
нец творения Создателя – человек. Видимо, поэтому указанная 
специфика свойственна многочисленным реальным системам 
как техническим, так и социальным, и производственно-
экономическим. 
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