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Как вчера

«П
ревышение предложения банковских услуг над спросом
приводит к жесткой конкурентной борьбе за клиентов, в
которой немалую роль играет уровень сервиса, предо

ставляемого банками своим клиентам. Обеспечение вы

сокого уровня сервиса сегодня практически невоз

можно без комплексной автоматиза

ции банковской деятельности».

Это было произнесено не на пресс
конференции на
прошлой неделе, это цитата из центральной статьи
Игоря Аглицкого, размещенной в первом номе

ре журнала «Банковские технологии» и посвя

щенной вопросам автоматизации банков

ской деятельности в России. Это было в
октябре 1994 г.

Несмотря на возраст, цитата оста

ется более чем актуальной и сего

дня.

В год своего 20
летия мы ре

шили вспомнить историю разви

тия рынка банковской автомати

зации в России, во всяком слу

чае, в той ее части, которая от

ражалась в нашем журнале.
Статья Игоря Аглицкого приве

дена в текущем номере журна

ла (см. с. 32) и читается она,
кстати, с не меньшим, если не с
большим интересом, чем 20 лет
назад. На протяжении несколь

ких месяцев, оставшихся до
юбилея, мы будем размещать на

иболее интересные, ключевые
статьи из нашего журнала, опубли

кованные в разные периоды разви

тия как издания, так и банковского
рынка в России, интервью и воспоми

нания участников рынка, авторов журна

ла, специалистов компаний, принимавших
непосредственное участие в его становлении
и приведении к сегодняшнему состоянию. А в
октябре 2014 г. еще раз соберемся все вместе, что

бы посмотреть, что сделано за эти 20 лет.

Еще одна цитата из статьи И. Аглицкого: «Самым важ

ным представляется такое направление, как борьба за улучшение
информационных технологий и качества самих систем. Эта борьба идет непре

рывно». За 20 лет изменилось очень многое — количество банков, банковские про

дукты, применяемые банками инструменты, но ключевые проблемы, по сути, оста

лись неизменными.

Юрий Гордеев

Главный редактор
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