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ВВЕДЕНИЕ 

 

В современных условиях становления глобальной экономики, основанной 

на высокотехнологичных способах производства страны и целые регионы мира 

все более прочно связываются друг с другом посредством торговли, финансовых 

потоков, новейших коммуникационных систем, Интернета, других видов услуг. 

Практически во всех странах мира доля сферы услуг в общественном производ-

стве растет, а доля сферы материального производства сокращается. При этом, 

статистика свидетельствует, что  чем выше доля сферы услуг, тем выше уровень 

экономического развития страны. Сфера услуг представляет собой одну из важ-

нейших областей общественной жизни, оказывающей значительное влияние на 

все стороны человеческой деятельности. Развитие сервисной деятельности и 

спрос на услуги основываются на росте промышленного производства и повы-

шении покупательной способности населения. 

Развитие сферы услуг приводит к появлению специфического субъекта 

рыночных отношений – сервисного предпринимательства, которое способно  

оказывать уникальные услуги, ориентируясь на конкретного клиента.  

Новые экономические отношения в России сформировали благоприятные 

условия для развития сферы услуг. Реформирование экономики обеспечило 

предпосылки для совершенствования работы сервисных организаций и возник-

новения новых форм и методов обслуживания,  видов услуг. 

В России, рынок в различных отраслях сферы услуг развит неодинаково. В 

системе бытового обслуживания, общественного питания, торговли, рекреаци-

онной сфере рыночные отношения получили наибольшее развитие, а в таких  

областях, как культура, здравоохранение, образование, рыночные отношения 

имеют не только свою специфику, но и ограниченные возможности.  В этих от-

раслях присутствует значительный нерыночный сектор, в том числе государ-
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ственные организации и учреждения, более того, именно государственный сек-

тор в этих отраслях является доминирующим.  

Территориальные особенности российского  рынка услуг тесно связаны с 

территориальным размещением населения, т.е. его расселением, уровнем дохо-

дов, различием в потреблении,  что также оказывает свою специфику на даль-

нейшее развитие сферы услуг.  Кроме того, динамике развития данной отрасли 

свойственен достаточно высокий уровень конкурентной борьбы и рост макро- и 

микроэкономических индикаторов. 
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