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ВВЕДЕНИЕ 
 
Организации предназначены для достижения целей, реализации миссии. 

Удовлетворения потребностей общества. Главным элементом любой организа-
ции являются люди, существование которых в любых условиях характеризует-
ся деятельностью по различным направлениям и поведением. 

Деятельность работников в организации рассматривается в специальных 
дисциплинах менеджмента, таких как финансовый, стратегический, операцион-
ный. Персональный, инновационный и т.д. 

Для успешной деятельности организации важную роль играют поведенче-
ские аспекты, которые, в свою очередь, зависят от типов личности, групповой 
динамики, наличия и силы лидеров, уровня конфликтности и других факторов. 

Поведение организации состоит из совокупности поведения ее членов, от-
ношения отдельных подразделений, взаимодействия формальных и неформаль-
ных  

групп и зависит от некоторых факторов внешней среды. Поведение чело-
века в организации должно быть предсказуемым, адекватным и в некотором 
смысле формализуемым. 

Следует отметить, что носителями стандартов поведенческого менеджмен-
та является высший менеджмент организации. Главным фактором при этом 
становятся нормы организационной культуры, через которые доводится до соз-
нания работающих для унификации некоторых видов деятельности.  

Для повышения эффективности деятельности организации необходимо 
прогнозировать поведение человека в организации, как с точки зрения резуль-
татов, так и с точки зрения поведения. 

Поведенческий менеджмент – это наука о том, как люди относятся к чему-
либо или кому-либо в организации и каким образом их поведение влияет на ре-
зультаты их деятельности.  

Организация рассматривается прежде всего как управленческая система 
внутрифирменного поведения, от которого так или иначе зависит ее положение 
на рынке. Главная задача состоит в том, чтобы изучить, каким образом резуль-
таты работы организации на рынке зависит от того или иного поведения ее со-
трудников, которое регулируется в определенной системе управленческих от-
ношений. 

Принятие и поддержка всеми членами коллектива основных постулатов 
организационного поведения приводят к созданию нормального климата в кол-
лективе, атмосферы взаимопомощи и поддержки, восприятия и понимания це-
ли, осмысления стратегии организации, выполнения своих собственных задач. 
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