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 Введение 

 

Дисциплина «Информационные технологии в туризме» продолжает 
изучение основных направлений использования современных информационных 

технологий и систем в профессиональной туристической деятельности. 
Программа обучения рассчитана на один семестр.  

 
Целью дисциплины  «Информационное обеспечение в туризме» является 

ознакомление студентов с современными программными продуктами в области 
туристского сервиса и выработка практических навыков работы с ними. 

 

Информационные технологии – это совокупность методов сбора, 
организации, хранения, обработки и передачи информации с помощью 

компьютеров и компьютерных сетей.  
Современные информационные технологии активно внедряются в отрасль 

туризма, их применение стало неотъемлемым условием успешной работы. 
Именно оперативность, надежность, точность, высокая скорость обработки и 

передачи информации во многом определяют эффективность управленческих 
решений в сфере туристского бизнеса. 

 
На рынке программного обеспечения существует немало программ,  

автоматизирующих деятельность туроператоров и турагентов. Студенты 
изучают классификацию информационных технологий в социально-культурном 
сервисе и туризме,  знакомятся с рынком программного обеспечения, изучают 

назначение и функциональный состав систем полной автоматизации 
туристического офиса, анализируют критерии выбора и этапы внедрения 

системы автоматизации. 
 

При изучении дисциплины все лабораторные работы выполняются на 
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