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КОЛОНКА ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА

Коммуникативные вызовы 
в профессиональной деятельности

Уже на протяжении многих десятилетий в СССР, 
а потом и в России, всё сообщество, имеющее от­
ношение к образованию, озабочено обеспечени­
ем высокопродуктивного учебно-воспитательного 
процесса. Для этого прогрессивными педагогами, 
психологами, учеными разработаны и апробиро­
ваны многие концептуальные идеи и теории по 
модернизации образования.

Но тогда возникают вопросы: если в течение 
многих лет разработано такое большое количе­
ство новых прогрессивных подходов в образо­
вании, то почему образование в своей основной 

массе так медленно в дидактическом плане модернизируется? Почему до сих пор преобладают 
пассивно-авторитарные формы работы с детьми (учитель авторитарен, учащиеся пассивно воспри­
нимают монолог учителя)? Почему при всех прочих равных условиях отдельные учителя добиваются 
высоких успехов в учебно-воспитательной работе, удачно внедряя в свою деятельность инновации и 
трансформируя их под свои личностные особенности и особенности воспитанников?

Исследования и практика показывают, что основным фактором в профессиональной деятельно­
сти учителя являются его коммуникативные навыки: то, как он выстраивает отношения с детьми, их 
родителями, коллегами по работе. Именно здесь и заложены основы гуманной педагогики, а домини­
рующим фактором в учительских коммуникативных навыках являются его отношения с учащимися.

Можно считать, что педагогическое общение учителя с учащимися основывается на решении та­
ких обобщенных задач: организация способов передачи информации от учителя к учащимся и от 
учащихся к учителю; организация действий учащихся, побуждение их к самостоятельной творческой 
деятельности; выбор выражения отношения учителя к действию ученика; обеспечение выражения 
отношения учащихся к действиям учителя.

При этом важно соблюдать такие положения: недопустимость подавления речевой и другой комму­
никативной (с подачей своего мнения) активности учеников (наоборот, эту активность учеников следует 
актуализировать); преобладание похвалы и поощрения над критическими оценками (особенно в фор­
ме высказываний учителя); оценочные суждения учителя должны использоваться в определенных, раз­
умных пределах, не заполнять весь учебно-воспитательный процесс; в отношениях, диалоге учителя и 
учащихся необходимо добиваться взаимоуважения, педагогически обоснованного сотрудничества, но 
не доходящего до «панибратства», вседозволенности.

Полноценное выстраивание указанных выше коммуникаций с учащимися содействует фор­
мированию у детей положительной мотивации к обучению, заинтересованности к тому учебному 
предмету, который преподает учитель, владеющий такими коммуникациями. Безусловно, это имеет 
и громадное значение в воспитании школьников. Вспомним художественные фильмы «Сельская учи­
тельница», «Доживем до понедельника»...

К сожалению, в подавляющем большинстве учителя пытаются следовать авторитарному стилю 
общения с детьми, что в современных условиях нередко приводит к печальным результатам.

учителя
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