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Настоящий сборник содержит регламентирующую и инструктивно-технологическую 
документацию, определяющую работу межбиблиотечного абонемента и смежных отделов 
по обслуживанию абонентов и читателей по системе МБА и электронной доставке доку-
ментов (ЭДД) в ГПНТБ СО РАН. 

В публикуемых материалах обобщен многолетний опыт работы МБА по удовлетворе-
нию запросов абонентов и читателей МБА, индивидуального абонемента, а также по ново-
му развивающемуся направлению услуг — ЭДД. В настоящий сборник вошли положения, 
правила, инструкции, методики, памятки по технологическим комплексам обслуживания 
городских и иногородних абонентов, в том числе НИУ СО РАН и читателей, заказывающих 
издания и копии по системе МБА и ЭДД, а также сотрудников ГПНТБ СО РАН и других ор-
ганизаций, являющихся читателями индивидуального абонемента. 

Ряд разработанных и действующих документов по вопросам: постановка абонентов на 
очередь; платные услуги в МБА; запись и перерегистрация читателей индивидуального або-
немента нашли отражение в других тематических сборниках инструктивных документов Цен-
тра комплексного обслуживания (ЦКО) ГПНТБ СО РАН. 

Цель сборника инструктивно-технологических документов МБА — содействовать 
улучшению организации труда, повышению качества обслуживания абонентов и читателей, 
упорядочиванию инструктивно-технологических документов по вопросам МБА. 
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