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Сегодня Alibaba —  коммерческая экосистема с миллионами участников, 
которая обслуживает миллиард человек и входит в десятку крупнейших 
мировых брендов. Руководители китайского гиганта убеждены: развитие 
цифровой экономики лежит на плечах платформ, которые открывают 
людям доступ к неограниченным возможностям мирового рынка. И ключом 
к этому развитию является «умный бизнес», который способен обслуживать 
множество клиентов в реальном времени, удовлетворять индивидуальные 
потребности и постоянно развиваться. В книге Цзэна Мина, много лет рабо-
тавшего начальником штаба и стратегическим советником Джека Ма в Alibaba 
Group, рассмотрены особенности «умного бизнеса», важнейшей из которых 
является способность «плести сеть» —  то есть создавать возможности для 
быстрого, дешевого и эффективного сетевого взаимодействия людей и биз-
несов. Он оценивает перспективы изменения традиционных бизнес-моделей, 
описывает организационные преобразования, которые предстоят рынку, 
и анализирует новейшие тренды онлайн- и мобильной коммерции.
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