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ВВЕДЕНИЕ 

Таможенные органы играют важную роль в развитии экономики Россий-
ской Федерации. В сложившейся обстановке условием функционирования си-
стемы управления отраслью становится ее постоянное совершенствование, ко-
торое предполагает оптимизацию представлений об управленческой деятельно-
сти вообще и о ее специфике в таможенном деле. Этим и другим вопросам по-
священо данное пособие. 

Объектом таможенного менеджмента является таможенная деятельность 
как совокупность всех видов деятельности по решению вопросов, связанных  
с перемещением через таможенную границу товаров и транспортных средств. 
Таможенный менеджмент как научная и учебная дисциплина изучает проблемы 
управления процессами в таможенной деятельности с целью их оптимизации. 

Термин «таможенный менеджмент» вошел в употребление недавно.  
С большой долей условности можно увязать развитие таможенного менедж-
мента в России с развитием таможенного дела после 1991 года. На первом этапе 
(с октября 1991 до середины 1993 года) шло формирование аппарата управле-
ния таможенной деятельностью в новых политических и социально-экономи-
ческих условиях. Второй этап (с 1993 по 2000 год) определялся необходимо-
стью построения международных таможенных связей. Третий этап (с 2001  
по 2004 год) связан с внедрением стратегического управления. Четвертый этап 
(с 2005 по 2012 год) обусловлен активизацией использования информационных 
технологий в таможенном деле. Пятый этап (с 2013 по 2020 год) прошел в рам-
ках реализации Стратегии развития таможенной службы Российской Федера-
ции до 2020 года (Стратегия 2020). И дальнейшее развитие таможенного ме-
неджмента будет связано с реализацией очередной Стратегии развития тамо-
женной службы Российской Федерации. Хотя такое предположение в значи-
тельной мере условно: какие-либо школы и платформы в таможенном менедж-
менте еще не сформировались. 

В методическом плане курс «Таможенный менеджмент» представляет со-
бой площадку для интеграции знаний, умений и навыков, усвоенных студента-
ми при изучении всех остальных специальных дисциплин в рамках образова-
тельной программы «Таможенное дело» 

Первый раздел рассматривает основные теоретические положения тамо-
женного менеджмента. Второй раздел раскрывает вопросы методологического 
обеспечения организации управленческой деятельности в таможенных органах. 
В заключение каждого параграфа помещены контрольные вопросы, на которые 
необходимо ответить для должного усвоения материала.  
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