
ÓÄÊ [004:33](075.8)  
ÁÁÊ 65ñ51ÿ73-1  
       À85 
 

Ð å ö å í ç å í ò û :  
êàôåäðà ìàòåìàòè÷åñêîãî, ïðîãðàììíîãî è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ   

ÀÑÓ Òóëüñêîãî àðòèëëåðèéñêîãî èíæåíåðíîãî èíñòèòóòà  
(çàì. íà÷. êàôåäðû ä-ð òåõí. íàóê Î.Â. Åñèêîâ); 

ä-ð òåõí. íàóê, ïðîô. Â.Í. Èçîòîâ; 
ä-ð ýêîí. íàóê, ïðîô. Â.Ô. Ïàëàìàð÷óê 

 
 

Ãëàâíûé ðåäàêòîð èçäàòåëüñòâà  
êàíäèäàò þðèäè÷åñêèõ íàóê, 

äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê Í.Ä. Ýðèàøâèëè 
 

 

Àðñåíüåâ, Þðèé Íèêîëàåâè÷. 
À85     Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è òåõíîëîãèè. Ýêîíîìèêà. 

Óïðàâëåíèå. Áèçíåñ: ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ, 
îáó÷àþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèÿì 080500 «Ìåíåäæìåíò» è 
080100 «Ýêîíîìèêà» / Þ.Í. Àðñåíüåâ, Ñ.È. Øåëîáàåâ, Ò.Þ. 
Äàâûäîâà. — Ì.: ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ,  — 447 ñ. 
I. Øåëîáàåâ, Ñåðãåé Èâàíîâè÷. 
II. Äàâûäîâà, Òàòüÿíà Þðüåâíà. 

 
ISBN 5-238-01040-0 
 

Àãåíòñòâî CIP ÐÃÁ 
 

Ðàññìîòðåíû âîïðîñû ñîçäàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé â ýêîíîìèêå, ïðîèçâîäñòâå, ôè-
íàíñàõ è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàñêðûòû ðîëü, çíà÷åíèå è ñïå-
öèôèêà ìåòîäîâ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé, îñî-
áåííîñòè èõ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è èíòåëëåêòóàëüíûõ 
ñèñòåì â ýêîíîìèêå, óïðàâëåíèè, áèçíåñå. 

Äëÿ ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ, ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ 
ôèðì, ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ïðåäïðèíèìàòåëåé, áèçíåñìåíîâ, à òàêæå 
øèðîêîãî êðóãà ÷èòàòåëåé. 

 

 

 

ÁÁÊ 65ñ51ÿ73-1  
 

ISBN 5-238-01040-0         © Êîëëåêòèâ àâòîðîâ, 2006 

         © ÈÇÄÀÒÅËÜÑÒÂÎ ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2006 
 

Âîñïðîèçâåäåíèå âñåé êíèãè èëè ëþáîé åå ÷àñòè 
ëþáûìè ñðåäñòâàìè èëè â êàêîé-ëèáî ôîðìå, â òîì 
÷èñëå â Èíòåðíåò-ñåòè, çàïðåùàåòñÿ áåç ïèñüìåííî-
ãî ðàçðåøåíèÿ èçäàòåëüñòâà. 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Марина
Машинописный текст
2015.

Марина
Машинописный текст

http://rucont.ru/efd/352855
http://rucont.ru/efd/352855


 

Îãëàâëåíèå 
 

 

Ââåäåíèå 3 

Ðàçäåë I. Àâòîìàòèçàöèÿ, èíôîðìàòèçàöèÿ, îðãàíèçàöèÿ  
è ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé  
äåÿòåëüíîñòè 9 

Ãëàâà 1. Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû  

è ìîäåëè êàê ýëåìåíò ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì 10 

1.1. Ñóùíîñòü àâòîìàòèçàöèè, èíôîðìàòèçàöèè è óïðàâëåíèÿ 10 
1.2. Îïèñàíèå è ìîäåëèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 16 
1.3. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è òåõíîëîãèè:  

îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è ñòðóêòóðà 23 
1.4. Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû  

è òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ: ñòðóêòóðà è êîíôèãóðàöèè 32 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 39 

Ãëàâà 2. Îöåíêà êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííûõ  

ñèñòåì: ìåòîäû, ìîäåëè, êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè 41 

2.1. Ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî àâòîìàòèçèðîâàííûõ  
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì: îñíîâû îöåíêè 41 

2.2. Êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ  
ñèñòåì 46 

2.3. Ïîêàçàòåëè è êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 52 

2.4. Ìåòîäû îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà è ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ  
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 54 

2.5. Èíôîðìàöèîííûå ìîäåëè ôóíêöèé  
óïðàâëåíèÿ 60 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 66 

Ãëàâà 3. Îðãàíèçàöèÿ è ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé  

â îáåñïå÷åíèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 68 

3.1. Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè  
â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè è ìîäåëèðîâàíèè  
áèçíåñ-ïðîöåññîâ 68 

3.2. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì  
è áèçíåñîì 77 

3.3. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà ñïåöèàëèñòîâ  
è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî îôèñà 89 

3.4. Ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà 96 
3.5. Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì  

è ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 102 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 111 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352855
http://rucont.ru/efd/352855


Оглавление 

 

445 

Ãëàâà 4. Âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè è ñèñòåìû: àðõèòåêòóðà,  

òåõíè÷åñêîå, èíôîðìàöèîííîå  

è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 113 

4.1. Âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè: ýâîëþöèÿ è ïðèìåíåíèå 113 

4.2. Ñòðóêòóðà è îðãàíèçàöèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  

âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé 120 

4.3. Àðõèòåêòóðà âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè: ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûå 

êîìïîíåíòû ñåòè 127 

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ è ôóíêöèîíèðîâàíèþ  

âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé 135 

4.5. Èíòåãðàöèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé  140 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 148 

Ðàçäåë II. Ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì:  

ïðîåêòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå  

â áèçíåñå 151 

Ãëàâà 5. Îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì  

è ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ 152 

5.1. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû: ðàçíîâèäíîñòè,  

îñîáåííîñòè ñòðóêòóðû è ðåàëèçàöèè 152 

5.2. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû: òèïû, ñâîéñòâà,  

ñïåöèôèêà ðàçðàáîòêè 155 

5.3. Àïïàðàòíûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé  

è êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì  166 

5.4. Îñíîâû ïîñòðîåíèÿ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ  

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 170 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 174 

Ãëàâà 6. Ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íà îñíîâå  

ñîâðåìåííûõ ìåòîäîëîãèé, òåõíîëîãèé è ñòàíäàðòîâ 176 

6.1. Ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íà áàçå  

ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì 176 

6.2. Ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû 184 

6.3. Ñîâðåìåííûå ìåòîäîëîãèè è òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè  

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 190 

6.4. Ìåòîäèêè è ñòàíäàðòû ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 199 

6.5. Ïðîôèëè îòêðûòûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 207 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 211 

Ãëàâà 7. Áàçû äàííûõ è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ 214 

7.1. Áàçû äàííûõ è ÑÓÁÄ: ôóíêöèè, ñïåöèôèêà  

è ýòàïû ðàçâèòèÿ 214 

7.2. Ðåëÿöèîííàÿ ìîäåëü äàííûõ: ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ 220 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352855
http://rucont.ru/efd/352855


 

 

446 

7.3. Íîðìàëèçàöèÿ äàííûõ è íîðìàëüíûå ôîðìû  
ðåëÿöèîííûõ ÁÄ 226 

7.4. Ïðîåêòèðîâàíèå ñòðóêòóðû áàçû äàííûõ  
íà îñíîâå CASE-òåõíîëîãèé 231 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 242 

Ãëàâà 8. Ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèé äëÿ ñëîæíûõ ïðîåêòîâ  

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 244 

8.1. Îáùèå ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå ïðèëîæåíèé 244 
8.2. Äîñòóï ê äàííûì èç ïðèëîæåíèé Microsoft Office 246 
8.3. Ñîçäàíèå êîìïîíåíòîâ Ñîì è ActiveX 252 
8.4. Îñîáåííîñòè ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ  

èíòåðíåò-ïðèëîæåíèé 255 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 263 

Ãëàâà 9. Èíôîðìàöèîííûå è èíòåðíåò-òåõíîëîãèè  

â ýëåêòðîííîì áèçíåñå è êîììåðöèè 265 

9.1. Èíòåðíåò: ôóíêöèè, ïðèíöèïû, êîììóíèêàöèè 265 
9.2. Ýëåêòðîííûé áèçíåñ â Èíòåðíåòå 271 
9.3. Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè  

ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ïëàòåæíûõ ñèñòåì 279 
9.4. Ðîññèéñêèå ïëàòåæíûå ñèñòåìû: îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ  

è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 288 
9.5. Òîðãîâûå ñèñòåìû â Èíòåðíåòå 294 
9.6. Ôèíàíñîâûå ñèñòåìû â Èíòåðíåòå 296 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 301 

Ãëàâà 10. Íåéðîêîìïüþòåðû, íåéðîêîìïüþòåðíûå  

ñèñòåìû è íåéðîííûå ñåòè 304 

10.1. Íåéðîêîìïüþòåðû è íåéðîííûå ñåòè: ïðèíöèï äåéñòâèÿ 
è îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ 304 

10.2. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû íåéðîêîìïüþòåðíûõ ñèñòåì:  
ôóíêöèè, ìåòîäû íàñòðîéêè 308 

10.3. Íåéðîñåòåâûå àëãîðèòìû è ïàêåòû ïðîãðàìì 314 
10.4. Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ è ïðèìåíåíèÿ íåéðîêîìïüþòåðíûõ 

ñèñòåì  322 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 325 

Ðàçäåë III. Ïðåäìåòíûå îáëàñòè è ïðèêëàäíûå  

ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà èíòåãðèðîâàííûõ  

èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì 327 

Ãëàâà 11. Èíòåëëåêòóàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå  

è óïðàâëåí÷åñêèå ñèñòåìû 328 

11.1. Èíôîðìàöèîííàÿ  ìîäåëü è êðèòåðèè óïðàâëåí÷åñêîé  
äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà ðûíêà  328 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352855
http://rucont.ru/efd/352855


Оглавление 

 

447 

11.2. Îáðàáîòêà, ïðåîáðàçîâàíèå, îòîáðàæåíèå  
è èçâëå÷åíèå çíàíèé â èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåìàõ 333 

11.3. Êëàññèôèêàöèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ  
è óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì 341 

11.4. Èíòåëëåêòóàëüíûå ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ  
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 345 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 350 

Ãëàâà 12. Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ  

ñèñòåì è ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 352 

12.1. Ãèáðèäíûé ïîäõîä ê ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ  
èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 352 

12.2. Ìåòîäû è íå÷åòêèå ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé  
â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ 360 

12.3. Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè íå÷åòêîé  
è ÷åòêîé ëîãèêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 371 

12.4. Ìåòîäû âûáîðà è îïòèìèçàöèè èíâåñòèöèîííûõ ðåøåíèé  
è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà èõ ðåàëèçàöèè 379 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 384 

Ãëàâà 13. Êîìïüþòåðíîå ìîäåëèðîâàíèå è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè,  

íàäåæíîñòè è êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 385 

13.1. Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, íàäåæíîñòè  
è êà÷åñòâà ñëîæíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 385 

13.2. Ëîãè÷åñêèå ìîäåëè íàäåæíîñòè ýðãàòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ  
ñîöèîêîìïüþòåðíûõ ñèñòåì 393 

13.3. Ìîäåëèðîâàíèå ñëîæíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì 407 
13.4. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà  

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì 416 
13.5. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñèñòåìû è ìîäåëè  

ýëåêòðîííîãî òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà 423 
13.6. Ñîâðåìåííûå äîñòèæåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà  

â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè 429 
Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 433 

Çàêëþ÷åíèå 435 

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê 439 

 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352855
http://rucont.ru/efd/352855

