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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

В современных условиях полиграфические предприятия по-
лучили право самостоятельно формировать персонал и распо-
ряжаться трудовыми ресурсами. Это предъявляет высокие тре-
бования к разработке кадровой политики и к использованию
кадрового потенциала на каждом предприятии. С точки зрения
современного менеджмента улучшение использования кадро-
вых ресурсов принято рассматривать как главный резерв повы-
шения эффективности хозяйственной деятельности. В этой свя-
зи особую актуальность приобретают вопросы управления пер-
соналом, которые рассматриваются в достаточно широком диа-
пазоне: от экономико-математического моделирования управ-
ленческих ситуаций до философско-психологического анализа
человеческих отношений в процессе управления.

В учебном пособии  освещены наиболее типичные задачи уп-
равления персоналом полиграфических предприятий. Причем
сами эти предприятия рассматриваются как социальные системы
управления с присущими им специфическими особенностями.

Важное место в пособии отводится методологии кадрового ме-
неджмента: описанию законов, принципов и методов управле-
ния человеческими ресурсами современного предприятия.

В пособии рассматриваются и современный рынок труда,
проблемы спроса и предложения на рынке рабочей силы, а так-
же проблемы занятости и безработицы.

Большое внимание уделено социально-экономическим, орга-
низационным и психологическим аспектам управления персо-
налом. В частности, рассматриваются социально-психологичес-
кие аспекты взаимоотношений личности и коллектива, такие,
как адаптация личности в коллективе, биосоциальная природа
и структура личности, влияние темперамента и характера на
трудовую деятельность.

К организационным аспектам управления человеческими
ресурсами можно отнести формирование кадровой политики,
целей управления персоналом, организационной культуры, а
также определение основных функций и организационное по-
строение службы управления персоналом. Причем особенно
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важны прикладные аспекты управления трудовыми ресурсами.
С этой точки зрения освещаются методы оценки профессиональ-
ной пригодности работников, источники пополнения кадров, воп-
росы подготовки и повышения квалификации персонала, а так-
же проблемы развития предприятия и обучения сотрудников.

Основными экономическими аспектами управления персо-
налом являются вопросы оценки производительности труда и
экономической эффективности деятельности полиграфических
предприятий, а также стимулирования и мотивации труда на
этих предприятиях.

Социально-экономические особенности труда в сфере управ-
ления накладывают определенный отпечаток на личность и де-
ятельность современного руководителя. С этих позиций в учеб-
ном пособии рассматриваются требования, предъявляемые к
личностно-деловым качествам менеджера, социальная ответ-
ственность и этика менеджера, планирование деловой карьеры.

Серьезное внимание  уделено методам исследования кадро-
вого потенциала предприятия (организации), управлению кон-
фликтами, оценке социально-психологического климата в кол-
лективе.

Учебное поосбие  ориентировано на проблемно-концептуаль-
ное изучение дисциплины «Управление персоналом полиграфи-
ческого предприятия». Вместе с тем в нем, как уже отмечалось,
рассматриваются и прикладные аспекты управления человечес-
кими ресурсами.

Каждая глава содержит выводы, в которых в тезисной форме
повторяются ее основные положения, а также вопросы для са-
мопроверки. Рекомендуется для контроля правильности само-
стоятельно подготовленного ответа проверять его в той части
текста главы, которая имеет номер, соответствующий номеру
вопроса. Номера указаны слева по тексту в начале ответа.

В пособии имеется словарь специальных терминов. В конце
пособия приведен список литературы. Эта литература может
быть использована для более детальной проработки отдельных
вопросов.

Ãëàâà I

ÏÐÅÄÌÅÒ ÊÓÐÑÀ «ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ
ÏÎËÈÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß»
È ÇÀÄÀ×È ÅÃÎ ÈÇÓ×ÅÍÈß

1.1. Ïðåäìåò êóðñà «Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì
ïîëèãðàôè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ»

Менеджмент принято рассматривать как профессиональное
управление различными системами. Основным компонентом
любой социальной системы являются люди.

На каждом предприятии людские ресурсы представлены
прежде  всего персоналом. Персонал — это совокупность работ-
ников, объединенных целями хозяйственной деятельности, тех-
нологией, средствами производства.
1 Предметом данного курса является организация целенаправ-
ленного воздействия на персонал для оптимального осуществ-
ления миссии предприятия. При этом должно обеспечивать-
ся побуждение работников к развитию их способностей для
наиболее интенсивного и производительного труда.
Управление персоналом осуществляется путем последова-

тельной реализации основных функций менеджмента: плани-
рования, организации, мотивации и контроля.
2 Изучение данного курса направлено на решение следующих
задач:
исследование персонала как объекта управления;
выяснение роли и места управления персоналом в системе

управления предприятием;
формирование и реализация кадровой политики;
обеспечение трудовой и социальной адаптации личности в

коллективе;
создание современной службы управления персоналом и ее

кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение;
планирование потребности в кадрах и изыскание источни-

ков ее удовлетворения;
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