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Монография посвящена исследованию современных тенденций, концепций и
подходов к управлению, определению места операционной системы бизнеса в управлении
организацей. В исследовании дано описание содержания операционной среды компании, ее
характеристик, моделей организации и стандартов управления, приведены процедуры
разработки операционной стратегии бизнеса. Выделены пути повышения эффективности
деятельности компании и развития процессного подхода к управлению на операционном,
функциональном, межфункциональном и межорганизационном уровнях интеграции
деятельности. Особый интерес представляет оценка совокупных вкладов отдельных
функциональных (структурных) подразделений на основе интегрального показателя, что
позволит исследовать его в динамике. Использование инструментов бенчмаркинга для
определения эталонного значения показателей операционной эффективности позволяет
включать наилучшие достижения предпринимательских структур национальной экономики
при анализе общей и операционной эффективности.

Авторами разработана методика оценки уровня операционной эффективности
предпринимательской структуры по составляющим, которая является основой общей
методики оценки уровня общей эффективности предпринимательской структуры.

Материалы, представленные в монографии, могут быть полезньт для научных
работников, преподавателей, студентов, а также для всех, кто интересуется проблемами
эффективности функционирования предпринимательских структур разного уровня в
регионе.
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