
ÓÄÊ [159.923.2+174.4](075.8)  
ÁÁÊ 87.75ÿ73-1+88.53ÿ73-1  
       Ï86 

 

 

Ð å ö å í ç å í ò û: 
êàôåäðà îáùåñòâåííûõ äèñöèïëèí 

Àêàäåìèè ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÌÂÄ Ðîññèè; 
ä-ð ôèëîñ. íàóê, ïðîô. Å.Â. Ïîïîâ; 
ä-ð ïñèõîë. íàóê, ïðîô. Å.À. Êëèìîâ 

 
 

Ãëàâíûé ðåäàêòîð èçäàòåëüñòâà  Í.Ä. Ýðèàøâèëè 
êàíäèäàò þðèäè÷åñêèõ íàóê, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, 

ëàóðåàò ïðåìèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè   
 
 

Ïñèõîëîãèÿ è ýòèêà äåëîâîãî îáùåíèÿ: ó÷åáíèê äëÿ ñòó- 
Ï86  äåíòîâ âóçîâ / Ïîä ðåä. Â.Í. Ëàâðèíåíêî. — 5-å èçä., ïåðå-

ðàá. è äîï. — Ì.: ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ,  — 415 ñ.— (Ñåðèÿ 
«Çîëîòîé ôîíä ðîññèéñêèõ ó÷åáíèêîâ»). 

I. Ëàâðèíåíêî, Âëàäèìèð Íèêîëàåâè÷, ðåä. 

ISBN 978-5-238-01050-2 

Àãåíòñòâî CIP ÐÃÁ 
 

 

 

Öåëü èçó÷åíèÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû «Ïñèõîëîãèÿ è ýòèêà äåëîâîãî 
îáùåíèÿ» — ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ó äåëîâûõ ëþäåé ñîîòâåòñò-
âóþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ êàê íåîáõîäèìûõ óñëî-
âèé èõ ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ. Ïÿòîå èçäàíèå ó÷åáíèêà 
ñóùåñòâåííî äîðàáîòàíî è àêòóàëèçèðîâàíî. Çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèëñÿ 
êðóã èññëåäóåìûõ ïðîáëåì. Âêëþ÷åíà íîâàÿ ãëàâà «Ìàíèïóëÿòèâíûå 
ïðèåìû îáùåíèÿ». Íîâûå òåñòû ïîçâîëÿþò îñóùåñòâèòü ñàìîîöåíêó äå-
ëîâûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ è îïðåäåëèòü èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ ïàðòíåðîâ. 

Ó÷åáíèê ïîìîæåò áóäóùèì è íûíåøíèì ñïåöèàëèñòàì â ôîðìèðîâà-
íèè ïñèõîëîãè÷åñêîé è íðàâñòâåííîé êóëüòóðû äåëîâîãî îáùåíèÿ  (ïðå-
äûäóùèå èçäàíèÿ — ÞÍÈÒÈ, 1995, 1997, 2000, 2003). 

 
ÁÁÊ 87.75ÿ73-1+88.53ÿ73-1  

 

 

ISBN 978-5-238-01050-2  © Êîëëåêòèâ àâòîðîâ, 1995, 1997, 2000, 2003, 2006 
 © ÈÇÄÀÒÅËÜÑÒÂÎ ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 1995,  1997, 

2000, 2003, 2006 
Ïðèíàäëåæèò èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî íà 
èñïîëüçîâàíèå èçäàíèÿ. 
Âîñïðîèçâåäåíèå âñåé êíèãè èëè ëþáîé åå 
÷àñòè ëþáûìè ñðåäñòâàìè èëè â êàêîé-
ëèáî ôîðìå, â òîì ÷èñëå â Èíòåðíåò-ñåòè, 
çàïðåùàåòñÿ áåç ïèñüìåííîãî ðàçðåøåíèÿ 
èçäàòåëüñòâà. 

2015.

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352511
http://rucont.ru/efd/352511


ÎÃËÀÂËÅÍÈÅ

Îò àâòîðîâ 3

Ââåäåíèå 4

ÐÀÇÄÅË I. Ïñèõîëîãèÿ è ýòèêà äåëîâîãî îáùåíèÿ

êàê íàóêà 13

Ãëàâà 1. Ïðåäìåò, îñíîâíûå êàòåãîðèè è çàäà÷è

ïñèõîëîãèè è ýòèêè äåëîâîãî îáùåíèÿ 14

1.1. Îñíîâíûå ïðèíöèïû è ïîíÿòèÿ äèñöèïëèíû

«Ïñèõîëîãèÿ è ýòèêà äåëîâîãî îáùåíèÿ» 14

1.2. Ðóññêèå ìûñëèòåëè î äóõîâíî-íðàâñòâåííûõ àñïåêòàõ

õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 18

1.3. Î äóõîâíî-íðàâñòâåííîì ïîòåíöèàëå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ

îòíîøåíèé â ñîâðåìåííîé Ðîññèè 22

1.4. Ïðèîðèòåò ïñèõîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà â òðåõìåðíîé

ìîäåëè óïðàâëåíèÿ 25

Ðàçäåë II. Òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè ñòàíîâëåíèÿ
ïñèõîëîãèè è ýòèêè äåëîâîãî îáùåíèÿ 29

Ãëàâà 2. Ïðîáëåìû ýòèêè è ïñèõîëîãèè

îáùåíèÿ â èñòîðèè ôèëîñîôñêîé

è ïñèõîëîãè÷åñêîé ìûñëè 30

Ìûñëèòåëè äðåâíîñòè è Íîâîãî âðåìåíè î ëþäÿõ êàê î ñóáúåêòàõ

îáùåíèÿ 30 Ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå â ñîöèîëîãèè. Ã. Òàðä, Ë. Óîðä,

Ô. Ãèääèíãñ, Â. Ïàðåòî  32  Ïñèõîëîãèÿ íàðîäîâ. Õ. Øòåéíòàëü, Ì. Ëàöà-

ðóñ, Â. Âóíäò  36  Ïñèõîëîãèÿ ìàññ. Ñ. Ñèãåëå è Ã. Ëåáîí 39  Ïñèõîëî-

ãèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ. Ó. Ìàê-Äàóãàëë 41

Ãëàâà 3. Ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè

è ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ â òðóäàõ

ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ 43

Àíàëèç ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ï.Ë. Ëàâðîâ, Í.Ê. Ìèõàéëîâñêèé  43

Ïñèõîëîãèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ. Å.Â. Äå-Ðîáåðòè, Í.È. Êàðååâ 45

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ñêëàä ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ã.Â. Ïëåõàíîâ, Â.È. Ëåíèí 46

Êîëëåêòèâíàÿ ðåôëåêñîëîãèÿ Â.Ì. Áåõòåðåâà 46 Äîìèíàíòà ïñèõè-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. À. Óõòîìñêèé 48 Óñòàíîâêè ïñèõè÷åñ-

êîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ä.Í. Óçíàäçå 48 Äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä â

ïñèõîëîãèè. Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí 49  Êóëüòóðîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ðàçâè-

òèÿ ïñèõèêè. Ë.Ñ. Âûãîòñêèé 49  Ðàçâèòèå ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè è

ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â òðóäàõ äðóãèõ ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ 50

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352511
http://rucont.ru/efd/352511


413

Ãëàâà 4. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííîé çàïàäíîé

ïñèõîëîãèè è ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè

ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ 52

Áèõåâèîðèçì, èëè ïñèõîëîãèÿ ïîâåäåíèÿ 52  Êîãíèòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ 54

Êîíöåïöèÿ ãåøòàëüò-ïñèõîëîãèè 58 «Òåîðèÿ ïîëÿ» Ê. Ëåâèíà 59   Ïñèõî-

àíàëèç — ðîëü ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Ç. Ôðåéä  59  Ïñèõî-

àíàëèç — ðîëü ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ 61 Ôðåéäîìàðêñèçì 62 Ãóìàíè-

ñòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ. À. Ìàñëîó, Ê. Ðîäæåðñ 62 Èíòåðàêöèîíèçì 65

Ðàçäåë III. Ïñèõîëîãèÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ 67

Ãëàâà 5. Ïñèõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè

è ïðàêòèêà äåëîâîãî îáùåíèÿ 68

5.1. Îñíîâíûå ïîäõîäû ê àíàëèçó ïñèõèêè ëè÷íîñòè 69

5.2. Ñòðóêòóðà ïñèõèêè ïî Ôðåéäó 70

5.3. Ìîäåëü ïñèõè÷åñêîé ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè

â àíàëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè Ê. Þíãà 77

5.4. Ãóìàíèñòè÷åñêèé è êîãíèòèâíûé ïîäõîäû

ê ïîíèìàíèþ ïñèõèêè ëè÷íîñòè 87

Ãëàâà 6. Äåòåðìèíàöèÿ ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè

â äåëîâîì îáùåíèè 92

6.1. Ôàêòîðû äåòåðìèíàöèè ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè 92

6.2. Ìàêðî- è ìèêðîñðåäà ëè÷íîñòè 100

6.3. Äèíàìèêà ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ 106

6.4. Ðîëåâîå ïîâåäåíèå â äåëîâîì îáùåíèè 110

Ãëàâà 7. Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ 113

7.1. Îáùåíèå: âèäû, ñòðóêòóðà, ôóíêöèè 113

7.2. Âîñïðèÿòèå è ñàìîâîñïðèÿòèå 118

7.3. Îøèáêè âîñïðèÿòèÿ è ìåõàíèçìû âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ 122

7.4. Îáùåíèå êàê êîììóíèêàöèÿ. Íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà îáùåíèÿ 130

7.5. Îáùåíèå êàê êîììóíèêàöèÿ. Âåðáàëüíûå ñðåäñòâà îáùåíèÿ 139

7.6. Îáùåíèå êàê âçàèìîäåéñòâèå 150

Ãëàâà 8. Äåëîâûå ïåðåãîâîðû: ñòðàòåãèè, ñòàäèè

è òàêòè÷åñêèå ïðèåìû 163

8.1. Ïåðåãîâîðû êàê ðàçíîâèäíîñòü îáùåíèÿ 163

8.2. Ñòðàòåãèè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ è äèíàìèêà ïåðåãîâîðîâ 165

8.3. Ïîäãîòîâêà ê ïåðåãîâîðàì 169

8.4. Ïðîöåññ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ 173

8.5. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïåðåãîâîðîâ è âûïîëíåíèå

äîñòèãíóòûõ äîãîâîðåííîñòåé 186

8.6. Òàêòè÷åñêèå ïðèåìû âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ 187

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352511
http://rucont.ru/efd/352511


Îãëàâëåíèå
414

Ãëàâà 9. Äåëîâîå îáùåíèå è ïñèõîäèàãíîñòèêà 193

9.1. Ïñèõîäèàãíîñòèêà è òåñòû 193

9.2. Êëàññèôèêàöèÿ òåñòîâ 198

Ãëàâà 10. Äåëîâîå îáùåíèå â ðàáî÷åé ãðóïïå 208

10.1. Ðàáî÷àÿ ãðóïïà: ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå

îñîáåííîñòè è ïðîôåññèîíàëüíàÿ çðåëîñòü 208

10.2. Ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò êîëëåêòèâà 213

10.3. Ðàáî÷àÿ ãðóïïà è ðàçëè÷íûå ïñèõîòèïû ëè÷íîñòåé 216

10.4. Ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà è ïðîáëåìà ëèäåðñòâà 218

10.5. Ðóêîâîäèòåëü è ïîä÷èíåííûå 220

Ãëàâà 11. Ñòèëü è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå

ïðîáëåìû ðóêîâîäñòâà 225

11.1. Ñòèëü ðóêîâîäñòâà 225

11.2. Òèïîëîãèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ñòèëåé ðóêîâîäñòâà 227

11.3. Âûáîð îïòèìàëüíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà:

ñèòóàöèîííûé ïîäõîä 230

11.4. Ìíîãîìåðíûå ìîäåëè ñòèëåé ðóêîâîäñòâà 234

11.5. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ðóêîâîäñòâà 237

Ãëàâà 12. Êîíôëèêòû è ïóòè èõ ðàçðåøåíèÿ 254

12.1. Êîíôëèêòû: âèäû, ñòðóêòóðà, ñòàäèè ïðîòåêàíèÿ 254

12.2. Ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà

â ïðîöåññå îáùåíèÿ 258

12.3. Ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè 261

12.4. Êîíôëèêòû â ëè÷íîñòíî-ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå 268

12.5. Ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ êîíôëèêòà 270

12.6. Ìåòîäû ñíÿòèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ

â óñëîâèÿõ êîíôëèêòà 271

Ãëàâà 13. Ñòðåññû è ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü

â äåëîâîì îáùåíèè 274

13.1. Ñòðåññ è åãî ïðèðîäà. Äèñòðåññ 274

13.2. Ïðè÷èíû è èñòî÷íèêè ñòðåññà 279

13.3. Ïðîôèëàêòèêà ñòðåññîâ â äåëîâîì îáùåíèè 280

13.4. Èíäèâèäóàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà ñòðåññîóñòîé÷èâîãî

ïîâåäåíèÿ 284

Ãëàâà 14. Ìàíèïóëÿòèâíûå ïðèåìû îáùåíèÿ 293

14.1. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðèðîäà ìàíèïóëÿòèâíîãî îáùåíèÿ 293

14.2. Ìåõàíèçìû ìàíèïóëÿòèâíîãî îáùåíèÿ 295

14.3. Ìàíèïóëÿòèâíûå ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ íà ìàññîâîå ñîçíàíèå 304

14.4. Ìàíèïóëÿòèâíûå ïðèåìû â ìåæëè÷íîñòíîì

äåëîâîì îáùåíèè 306

14.5. Çàùèòà îò ìàíèïóëÿöèé 310

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352511
http://rucont.ru/efd/352511


415

Ðàçäåë IV. Ýòèêà è ýòèêåò äåëîâîãî îáùåíèÿ 313

Ãëàâà 15. Ýòèêà äåëîâîãî îáùåíèÿ 314

15.1. Êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ 314

15.2. Ýâîëþöèÿ ýòèêè äåëîâîãî îáùåíèÿ 316

15.3. Ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ýòèêîé è áèçíåñîì â ñîâðåìåííîì

äåëîâîì îáùåíèè 323

15.4. Îáùèå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû è õàðàêòåð äåëîâîãî îáùåíèÿ 325

Ãëàâà 16. Ýòèêåò è êóëüòóðà äåëîâîãî îáùåíèÿ 337

16.1. Äåëîâîé ýòèêåò 337

16.2. Ïðàâèëà ýòèêåòà 339

16.3. Âåðáàëüíûé ýòèêåò: êóëüòóðà ðå÷è è ñëóøàíèÿ 342

16.4. Ïðàâèëà îáùåíèÿ ïî òåëåôîíó 346

16.5. Ïðàâèëà äåëîâîé êîììóíèêàöèè 349

Ðàçäåë V. Ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû 355

Ñàìîîöåíêà äåëîâûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ. Îïðåäåëåíèå

èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ 356

Ñàìîîöåíêà ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ èñêóññòâà îáùåíèÿ

è ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ äåëîâûõ ñèòóàöèé 394

Ñëîâàðü âàæíåéøèõ òåðìèíîâ è ïîíÿòèé 396

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê 409

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352511
http://rucont.ru/efd/352511

