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1 ЗНАЧЕНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ
РАЗВИТИЯ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ

1.1. Основные закономерности развития
электросвязи
Для оптимального управления деятельностью предприятия

связи необходимо знание основных закономерностей развития элект-
росвязи в целом. Развитие любой отрасли экономики страны под-
чиняется в основном одним и тем же закономерностям. Одним из
глобальных законов развития экономики является логистический
закон. Суть его заключается в том, что предоставление на рынок
услуги (продукта) проходит в несколько этапов [1].

Первый этап — рождение. При этом спрос незначительный,
затраты на маркетинг значительные. Этот этап, естественно, дол-
жен быть как можно короче в интервале жизни данной услуги (про-
дукта).

Второй этап — рост. Продолжительность этого этапа (ско-
рость роста) зависит от многих факторов, таких как спрос, качество
услуги (продукта), стоимость, затраты на маркетинг (рекламу).

Третий этап — зрелость. Этап характеризуется стабилиза-
цией спроса на данную услугу (продукт). Желательно, чтобы этот
этап продолжался как можно дольше. Его продолжительность зави-
сит от правильной тарифной политики, совершенствования данной
услуги (продукта) с точки зрения качества и гарантийных сроков.

Четвертый этап — старение. Этот этап характеризуется мо-
ральным и физическим износом услуги (продукта). Необходимо сво-
евременное определение его начала и развертывание деятельности
по предоставлению новой услуги (продукта).

Логистический закон можно представить с помощью графика,
на котором показаны этапы продвижения услуги (продукта) Q на
рынок в зависимости от времени T (рис. 1.1). Объем услуги (про-
дукта) Q может определяться в натуральных единицах или денеж-
ном выражении.
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