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В издании описываются принципы организации и задачи эксплуатации 

аппаратуры информационных систем (ИС). Показано, что надежность ра-
боты аппаратуры ИС определяется критерием ее безотказности. Рассма-
триваются основные определения надежности ИС, факторы, влияющие 
на надежность и комплексные показатели надежности ИС, а также эко-
номические показатели эксплуатации и надежности ИС. Даны характери-
стики надежности при внезапных и постепенных отказах, основы расчета 
и испытания на надежность аппаратуры ИС, математические показатели 
надежности аппаратуры ИС при хранении, подготовке к работе и исполь-
зовании по назначению. Описана классификация отказов ИС, методика 
прогнозирования отказов и текущий ремонт аппаратуры ИС, организация 
технического обслуживания и проведения профилактических мероприятий 
с аппаратурой ИС.

Учебное пособие предназначено для студентов нетехнических выс-
ших учебных заведений, обучающихся по экономическим и другим 
специальностям.
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