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ВВЕДЕНИЕ 

Важным направлением развития современных процессно-
ориентированных технологий проектирования и управления проектиро-
ванием программных изделий (ПИ) является расширение их функцио-
нальных возможностей в части повышения качества ПИ и снижения 
проектных рисков качества программных проектов. При этом решение 
проблемы снижения проектных рисков качества ПИ связано, прежде 
всего, с необходимостью формализации и автоматизации процессов 
идентификации, анализа, планирования и мониторинга проектных рис-
ков качества ПИ в условиях нечеткости проектных данных. 

Проектные риски сложных программных изделий являются объек-
тивным явлением, связанным со многими видами неопределенности и 
нечеткости, имеющими место на различных этапах выполнения про-
граммного проекта (ПП) и оказывающими влияние на процессы приня-
тия проектных и управленческих решений. Строгое регламентирование 
самих процессов проектирования и процессов управления проектирова-
нием, а также использование в проектировании интегрированных 
CASE-технологий, основанных на автоматизированных принципах соз-
дания программных изделий, способствует снижению энтропии про-
граммных проектов, и соответственно уменьшает проектные риски.  

Решение обозначенной проблемы по формализации процессов 
управления проектными рисками качества ПИ невозможно без приме-
нения новых информационных технологий, составной частью которых 
являются интеллектуальные методы и средства обработки проектной 
информации. К последним методам следует отнести методы теории не-
четких множеств, позволяющие на модельном уровне рассмотреть 
трудно решаемые задачи принятия решений, связанные с идентифика-
цией, анализом и мониторингом проектных рисков в условиях нечетко-
сти и тем самым повысить уровень автоматизации процессов управле-
ния проектными рисками качества ПИ в реальных условиях.  

Задачи принятия решений по проектным рискам в условиях неопре-
деленности и нечеткости относятся к слабоструктурированным или не-
структурированным задачам, которые связаны с идентификацией, ана-
лизом и мониторингом проектных рисков качества программных изде-
лий. В монографии рассмотрены методы и алгоритмы решения этих 
задач в условиях нечеткости и приведены методические аспекты по-
строения баз знаний по проектным рискам программного проекта. При-
водится также описание специального инструментария, позволяющего 
автоматизировать многие задачи поддержки принятия решений по про-
ектным рискам качества программных изделий. 
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