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Введение 

Маркетинг – одно из наиболее важных направлений экономической и 

управленческой деятельности. В современных условиях организация не мо-

жет добиться успеха, если менеджеры не владеют приемами маркетинга и не 

используют их в процессе выработки и реализации стратегии развития. Эф-

фективный маркетинг является необходимым условием успешной оператор-

ской и агентской, гостиничной, ресторанной, экскурсионной и любой другой 

деятельности в сфере туризма. Профессиональный язык маркетинга – это 

язык современной экономики и менеджмента. Специалист, не владеющий 

этим современным языком, не может быть востребован на рынке труда. 

Необходимость получения знаний и навыков работы в рыночной конкурент-

ной среде определяет особое значение учебной дисциплины «Маркетинг ту-

ризма», задачей которой является изучение студентами современных методов 

управления, позволяющих организации правильно определить и удержать 

свое место на рынке. 

Дисциплина «Маркетинг туризма» тесно связана с большинством 

дисциплин, изучаемых в рамках программы обучения студентов по специ-

альности 080502.65 Экономика и управление на предприятии  (туризм и гос-

тиничное хозяйство).Эффективная маркетинговая деятельность в туристской 

индустрии невозможна без знания экономики, технологии отраслевой дея-

тельности, информационных технологий, менеджмента, психологии, страно-

ведения, статистики, правовых и других аспектов деятельности современного  

предприятия. 

 

В результате изучения дисциплины студенты должны: 

иметь представление: 

о круге вопросов, которыми занимается маркетинг; 

об основных концепциях и функциях маркетинга; 

о принципах организации маркетинговой деятельности в организации; 
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о принципах разработки основных элементов маркетингового комплекса; 

об основных этапах и методах стратегического планирования и роли марке-

тинга в его осуществлении,  

знать и уметь использовать: 

современные формы и методы маркетинговой деятельности; 

основные приемы исследования товарных рынков, сегментирования, позици-

онирования фирмы и ее товаров; 

современные методы и стратегии ценообразования; 

формы и методы продвижения и распространения товара в современных 

условиях; 

методы анализа и планирования бизнес-портфеля, выбора стратегии развития 

организации; 

методы проведения маркетинговых исследований; 

особенности международного маркетинга; 

методы изучения и прогнозирования конъюнктуры рынка. 

иметь навыки: 

анализа влияния факторов маркетинговой среды на деятельность организа-

ции; 

исследования и сегментирования рынков, выбора маркетинговых стратегий 

для целевых рынков, стратегий позиционирования фирмы и ее товаров; 

анализа и определения маркетинговых стратегий для различных этапов жиз-

ненного цикла товара, разработки стратегии товарного ассортимента; 

анализа факторов и стратегий ценообразования; 

анализа построения каналов распределения и оценки их эффективности; 

анализа комплекса продвижения, разработки элементов программы продви-

жения, выбора метода формирования бюджета продвижения; 

сбора и анализа маркетинговой информации, разработки плана проведения 

маркетингового исследования, составления анкеты и проведения опроса; 

применения методов изучения и прогнозирования конъюнктуры рынка. 
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