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ПРЕДИСЛОВИЕ

Предлагаемое учебное пособие посвящено сравнительно молодой и 

очень актуальной области – человеко-компьютерному взаимодействию. 

Скорость распространения компьютеров существенно превышает рост 

компьютерной грамотности населения. Это приводит к неэффективному 

использованию программного обеспечения и, как следствие, к растуще-

му разрыву между возможностями новых программных продуктов и уров-

нем знаний и навыков потенциальных пользователей. Происходит это в 

значительной степени по причине несоответствия предлагаемых в поль-

зовательском интерфейсе средств деятельности человека с его представ-

лениями, знаниями, привычками. Экономический аспект этой проблемы 

весьма впечатляет, составляя, по некоторым данным, сотни миллионов 

долларов, т.к. значительная часть оплаченных возможностей програм-

мных продуктов реально не используется. Отрицательно влияет это и на 

индустрию программного обеспечения, уменьшая и делая все менее яс-

ными сегменты рынка, на которые рассчитаны новые разработки. 

Указанные причины обусловили интенсивный рост числа и диапазо-

на работ, посвященных HCI (принятая аббревиатура человеко-компью-

терного взаимодействия – Human-Computer Interaction). За последние 

15–20 лет эти исследования выделились в самостоятельную междисцип-

линарную область. К ближайшим смежным дисциплинам можно отнес-

ти, конечно, прикладную информатику, психологию, физиологию труда, 

эргономику и ряд других. Специалисты в области HCI активно востре-

бованы во всем мире, и в настоящее время без них немыслимы сколько-

нибудь серьезные программные разработки. 

Учебное пособие охватывает основной диапазон вопросов человеко-

компьютерного взаимодействия. Автор собрал и обобщил большое ко-

личество публикаций, материалов конференций, периодики, сведений, 

размещенных на соответствующих сайтах и форумах, касающихся чело-

веко-компьютерного взаимодействия, использованы также учебные ма-

териалы по HCI ряда университетов США. 

Много внимания уделено профилям пользователей и вообще подхо-

дам и методам описания характеристик потенциальных пользователей. 

Изучение этой темы для студентов, получающих образование в той ши-

рокой области, которую часто называют компьютерными науками, бу-

дет особенно полезно, ибо учит с самого начала разработки любого про-

граммного продукта подробно представлять себе будущего пользователя, 

тщательно его описывать и постоянно держать его образ в голове. 

Подробно описываются показатели, методы и процедуры оценива-

ния интерфейсов на каждой стадии разработки системы. Центральный 
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Предисловие6

аспект оценки интерфейса – периодическое юзабилити-тестирование 

изложено достаточно полно. Построению прототипов интерфейса пос-

вящен большой раздел, и это оправданно. Существующие программные 

пакеты построения прототипов вносят много специфики и делают про-

тотипирование захватывающим творческим процессом, образующим 

вместе с юзабилити-тестированием стержень разработки пользователь-

ского интерфейса. 

К несомненным удачам автора следует отнести хорошее структуриро-

вание очень сложной темы о возможностях и методах мультимедиа при 

создании пользовательского интерфейса. Сначала отдельно и подробно 

рассматриваются визуальная и акустическая среды с классификацией 

форм представления информации. Затем показаны средства и требова-

ния к интеграции этих сред. 

В целом учебное пособие будет очень полезным для студентов, полу-

чающих образование в области вычислительной техники, программиро-

вания и информационных технологий. 

А. М. ЕМЕЛЬЯНОВ

доктор физико-математических наук, профессор,

полный профессор Государственного университета

 штата Джорджия (США),

Департамент компьютерных и информационных наук
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