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ВВЕДЕНИЕ 
 

Выделение из числа психологических наук психологии труда, 
а затем и инженерной психологии вызвано научным прогрессом, 
непрерывным совершенствованием техники, изменением характера 
деятельности человека, невозможностью дальнейшего повышения 
эффективности его труда без учета психологического фактора. 

На ранних стадиях развития трудовой деятельности человека 
в основном преобладал физический, мускульный характер труда с 
применением простых орудий. Но с развитием цивилизации люди 
старались облегчить свой труд, создавая различные приспособле-
ния, механизмы и др. Психические явления, возникающие при этом 
у человека, стали предметом изучения вначале общей психологии, а 
затем психологии труда. Причем общая психология рассматривала 
трудовую деятельность вообще, не поднимаясь выше субъекта и 
средств труда. Психология труда ориентирована в основном на 
технику, механизмы и технические средства (самолеты, автомоби-
ли и т.п.), требующие не только силы, ловкости, удобства, но и раз-
витого восприятия, сообразительности, быстроты и точности реа-
гирования. 

Психология труда – это отрасль психологии, изучающая осо-
бенности психики (закономерности формирования и проявления 
психической деятельности) трудящегося человека. Она призвана 
повысить эффективность труда.  

Отечественная психология труда берет свое начало с работ 
знаменитого русского физиолога Ивана Михайловича Сеченова, 
который говорил о рефлекторной природе таких психических про-
цессов, как ощущение и восприятие в трудовых актах. Он изучал 
рабочие движения и роль личного фактора в труде, обосновал оп-
тимальную продолжительность рабочего дня, показал прогрессив-
ное значение активного отдыха и т.д. Его усилиями, по сути дела, 
заложены основы изучения рациональной организации и проекти-
рования трудовой деятельности.  
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Становлению зарубежной психологии труда во многом спо-
собствовали работы американского инженера Фредерика Тейлора. 
Он предлагал анализировать процесс труда, выделять его состав-
ляющие, нормировать выполнение отдельных операций для после-
дующего использования полученных результатов фабрикантами 
при выборе лучших, наиболее подходящих работников.  
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Сегодня, как никогда ранее, актуальной становится задача 
приведения в соответствие содержания психологии труда и мира 
профессий, ее объекта и ее предмета, придания этой науке более 
диверсифицированного и широкого характера, адекватного совре-
менным реальностям. 

Современный мир профессий открывает иные реалии, диктует 
другие требования, связанные с необходимостью изучения нетра-
диционных для классической психологии труда видов деятельно-
сти. Именно с ними в первую очередь столкнется большинство вы-
пускников вузов. Преодоление этих противоречий составляет наи-
более общую и в то же время наиболее сложную, актуальнейшую 
задачу психологии труда. 

 
1. ОБЗОРНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПСИХОЛОГИИ ТРУДА 

 
1.1. История возникновения, предмет, задачи и методы  

психологии труда 
У истоков психологии труда как научной дисциплины стоял 

американский психолог Гюго Мюнстерберг (1863-1916), в самом 
названии книги которого «Психология и эффективность производ-
ства» сформулирована основная задача новой отрасли психологии. 
Ее становление происходило в рамках возникшей в Германии пси-
хотехники. Этот предложенный Вильямом Штерном (1871-1938) 
модный тогда термин вытеснил такие свои синонимы, как «индуст-
риальная психология» и «психология труда».  
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Психотехники получили достаточно сведений об индивиду-
альных различиях между людьми. Так, например, стало известно о 
разной чувствительности анализаторов, о различиях во времени 
реагирования, о стимулирующем и лечебном влиянии цвета и т.д. 
Но стремление буржуазии к сверхприбылям требовало не только 
выявлять, но и лучше использовать резервы человеческой психики 
при отборе кадров и руководстве людьми. Так, Роберт Лаган (нача-
ло ХХ в.) прямо отмечал, что при равенстве в сфере капитала, обо-
рудования, энергии и сырья важнейшим резервом совершенствова-
ния производства является подбор кадров и руководство ими. Это 
послужило толчком к развитию в рамках психотехники ее цен-
трального направления: профессионального отбора. Гюго Мюн-
стерберг разработал тесты для отбора телефонистов, вагоновожа-
тых, морских штурманов. Конечно, тогда не было возможности мо-
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