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VJIK 0056.(075.8)

VYrpaBieHne KadyecTBOM: Y4eOHOE IOCOOMe Il CaMOCTOATEIBLHOM padOThI
CTYJICHTOB  SKOHOMHYECKOTO (haKyabTeTa, OOYYAIOIIMUXCS II0 HAIPABIICHUIO
MOJATOTOBKH JAUIIJIOMHUPOBAHHBIX CHEIUAIUCTOB 10 crenuanbHocTH 080507

«MenemxMeHT opranuzauun» / bpsiHck. roc. Texnoi. akaa. Coct. A A. Jlykamr.
- bpsuck: BI'NTA, 2010.- 98 c.

W30KeHbI: CYIIHOCTh KadecTBa W METOIOJIOTHS YIpaBJICHUSA WM,
MOJUTHKA MPEANPUIATHS B 00JIaCTH Ka4eCTBA; OTCUSCTBCHHBIN M 3apyOS)KHBIN
OITBIT YIPABJICHUS Ka4eCTBOM; KBAJMMETPHS; BOMPOCHI MPABOBOTO OOCCIICUCHHUS
KauyecTBa, cepTH(UKAIMA TPOAYKIMH W CHUCTEM KadecTBa, PEKOMCHIAINH
MexayHapoaHbeix crangaptoB MCO 9000 mo obOecneyeHuio KadecTBa Ha
npeanpusaTusax. [IpeqHa3HadeHo Ui CTyIGHTOB YKOHOMHUYECKOTo (aKyJIbTeTa,
oOydaromuxcss [0  HANpaBJICHHIO  IMOATOTOBKH  JUILIOMHPOBAHHBIX
cnermanuctoB 080507 «MeHeIKMEHT OpraHu3aluuy, a TAKKE CIICIHATUCTaM |
MOJIO/IBIM MPETIOABATEISIM.

Pentensenrt:
JONEHT Kadeapbl S)KOHOMUKH U YIIPABIICHUS] B CTPOUTEILCTBE,
KaHauat 3koHoMuueckux Hayk H.b. Kouenruna

PexomennoBano PEIaKIMOHHO-U3/1aTENBCKON u METOIMYECKOU
KOMUCCHUSMHA MEXaHHKO-TexHoyorndeckoro ¢akynpreta BIUTA B
KauyecTBe y4eOHOTO MOCOOus.

[Tpotokon Ne ot 2010 r.

@ BpsiHcKas TOCy. HHX — TEXHOJ.
akagemus, 2010

@ A.A. Jlykam
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Conepxanue
Beenenue 8
KauecTBo kak ¢akTop ycnexa NpeAnpusaTus B yCIOBUIX 9
PBIHOYHOM SKOHOMUKH.
1.1 [IpoGnema kauecTBa B HaIlIeH CTpaHe 9
1.2 KauecTBO — OCHOBAa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 9
1.3 IIpobnema kadecTBa - HallMOHAJIbHAS TIPoOIEeMa 10
1.4 Tlytu pa3BUTHSI METOJIOB U TIOJIXO0JIOB K YIIPABJICHHUIO 11
KauyeCTBOM
1.5 KoHTponbHbBIE BOIPOCHI 11
CymHOCTh Ka4eCTBA U YIIPABIICHHUS UM 11
2.1 TlonsTHe KauecTBa M YIpPaBJICHUS KAYECTBOM 11
2.2 CBoiiCcTBA MPOTYKITNH 12
2.3 Tlokazarenu KauecTBa MPOAYKIIMH 110 XapaKTePU3yeMbIM 13
CBOMCTBaM
2.4 I'paganus MpOIyKIIUU 110 YPOBHSIM KauecTBa 14
2.5 ToBapHBI 3HAK IJI OTJIUYHUS OJHOPOIHBIX TOBAPOB HIIH 14
yCIyT
2.6 KoHTpoJsbHBIE BOTIPOCHI 15
Ilena u xauecTBO 15
3.1 OnTumanbeHbBI ypOBEHb KaueCTBa 15
3.2 CooTHoIlIEHHE [IEHBI U Ka4eCcTBa 16
3.3 DxoHomuyeckuii 3Q(PEKT OT MOBBIIMICHHS KAYeCTBA 17
3.4 TIporHo3upoBaHHE CTPATETHH MOBBIIICHHS KaueCTBa TOBapa 18
3.5 IlyTu noBbIlIeHHSs KauecTBa 18
3.6 Yu€r pacxoJ0B Ha KauecCTBO 19
3.7 KoHTpOJbHBIE BONIPOCHI 20
KBanumertpust — kak Hayka U €€ poJib B YIIPABJICHHH Ka4€CTBOM 20
4.1 VcTtopusi BOBHUKHOBEHHUS U Pa3BUTHUS KBAJTUMETPUU 20
4.2 ®opMUpOBaHHUE KBATUMETPHUM KaK CAMOCTOSITEIbHOM HAYKH 21
4.3 OCHOBHBIE MOHATHS U TEPMUHBI 22
4.4 Ponb KBaIMMETPHUH B YIPABICHUN KaueCTBOM 24
4.5 KoHTpoJibHBIE BOIPOCHI 25
Bo3HukHOBEHHE U pa3BUTHE YIPABICHUS KAUYECTBOM 25
5.1 Hcropus ynpaBiieHHs IPOU3BOJACTBOM U KAYECTBOM 25
5.2 Hayano Hay4HOTO ynpaBJieHHs KaUeCTBOM 26
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5.3 VYmpasnenue kauectBoM B 30-60 ross 27
5.4 DBodIOUMA CUCTEM YIPABJICHUS KAYECTBOM MPOAYKIUU 27
5.5 KoHTpobHBIE BOTPOCHI 28
6 | OcHOBHBIC METO/IbI YIIPABJICHUS KAYECTBOM 29
6.1 Knaccudukarus MeTO10B yIIpaBJIeHUs] Ka4€CTBOM 29
6.2 CratucTuyecKkue MeTO/bl YIPaBICHUS KaYeCTBOM 30
6.3 DKOHOMUYECKHE METO/Ibl YIIPABICHUS KAYECTBOM 31
6.4 CouuanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE METOIbI YIIPABICHHUS 32
KauyeCTBOM
6.5 Opranu3anoHHO-PaCcTIOPSAUTEIBHBIE METOBI YIIPABICHHS 33
KauyeCTBOM
6.6 KoHTpoabHBIE BOIPOCHI 33
7 | [lonutuka npeanpusitus B odnactu kayectBa. Cdepbl 33
NPUMEHEHUS METOJIOB KBaJIUMETPUU
7.1 ConepxaHue NOTUTUKH MPEATPUITHS B 00JACTH KayecTBa 33
7.2 TpebGoBanwusi, IpeIbsBIIEMbIE K MOJTUTHKE B 00J1acTH KauecTBa| 34
7.3 TpeboBaHus K JOKyMEHTAIMH. 3BE3/1a KAaUeCTBa 35
7.4 Cdepsl npUMEHEHUS METOJI0B KBAIUMETPUU 37
7.5 KoHTpOIbHBIE BOPOCHI 38
8 | OCHOBOIONOXHUKH HAYKH yTPABICHUS KaYECTBOM 39
8.1 Bxian yueHbIX B pa3BUTHE HAYKU YIIPABJICHUS KAYECTBOM 39
8.2 OreuecTBeHHBIC YUEHBIE B 00JIACTH yIPABICHUS KAaUeCTBOM 40
8.3 Ilpunmunsel Kpocbu nmo obecrieueHno kauyecTna 41
8.4 dunocodus obecnieueHus kadyectna Jlemunra 42
8.5 Crparterust HenmpepbIBHOTO Yiy4llleHus kKadecTBa J[xypana 43
8.6 KoHTpoabHBIE BONIPOCHI 42
9 | 3apyOesxHbIil ONBIT yIIPABICHUS KAYECTBOM 45
9.1 Onert ynparnenus kauectBom B CIIIA 45
9.2 Pemennie mpoOiemsl kadecta B CLITA 46
9.3 OnebIT yrpaBieHUs Ka4eCTBOM B SIIOHHUN 48
9.4 EBpomnelickuil ONbIT yIpaBieHUs KAYeCTBOM o1
9.5 CpaBHenue 3amaHOrO ¥ BOCTOYHOTO ITOIXO/IOB K KQUECTBY 53
9.6 OmpIT 3apy0exHBIX GUPM IO YIYUIICHUIO BOTIPOCOB o4
Ka4yecTBa
9.7 KoHTponbHbIE BOIPOCHI 95
10 | MeTogomnorus yrnpaBieHUs KaueCTBOM 56
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10.1 Craguu popMupoBaHus KauecTBa 56
10.2 Craauu KU3HEHHOTO LUKJIA TPOAYKIIUU S7
10.3 Krnaccel npoayKIuy Mpy OIICHKE YPOBHSI KaueCTBa 59
MIPOTYKITAN
10.4 Meroasl ompeneneHus 3HAYCHUM TMoKaszaTened kadectBa | 60
MIPOTYKITAN
10.5 Knaccuduxarus BUA0B TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS 60
10.6 IIpaBuna KOHTPOJIA U pa3pabOTKU MEPOIIPHUATHIA 61
10.7 KonnyecTBeHHAs OIICHKA Ka4eCTBa TPyda 61
10.8 KoHTpoJibHBIE BOTPOCHI 63
11 | KommiiekCHOE U TOTAJIbHOE YIPABJICHUE KAa4€CTBOM 63
11.1 Co3nanuie TeOprH KOMIUIEKCHOTO YIPaBJIEHUS Ka4eCTBOM 63
11.2 TlonATHE M OCHOBHBIE COCTABIISIOIINE BCEOOIIETO 64
YIPABJICHUSI KAYECTBOM
11.3 CymHOCTh 1 OCHOBHBIE YE€PTHI TOTAILHOTO YIIPABICHUSA 65
Kad4eCTBOM
11.4 BHeapeHHE KOMIUICKCHOTO U TOTAJLHOTO yIIPABICHUS 66
KauyeCTBOM
11.5 KoHTpoabHBIE BOIPOCHI 66
12 | CraTucTrdecKue METOJIbl KOHTPOJISI Ka4eCTBa 67
12.1 Buabsl cTaTUCTUYECKUX METOIOB 67
12.2 TInanbl BHIOOPOYHOTO KOHTPOJIS 67
12.3 KoHTpoJsbHBIE KapTHI 69
12.4 Cxema Hcukasa 69
12.5 JImarpamma Ilapeto 70
12.6 Tucrorpamma pacrpeaeieHus 71
12.7 Jlmarpamma pazbpoca 72
12.8 KoHTpoJbHBIE BOTIPOCHI 73
13 | [IpaBoBOE 0oOecneueHre BOIPOCOB KauecTBa 73
13.1 KoHcromepus3M B IPOMBIIUIEHHO Pa3BUTHIX CTPAHAX 73
13.2 OcnogHbIe niosioxkeHust 3akoHa P® «O 3amuTte npan 74
IOTPEOUTENCH
13.3 3amena ToBapa HajUISKaIEro M HeHAIJIeKaIIero KauecTBa 75
13.4 KoHTpoabHbIE BOIPOCHI 76
14 | FOpuanueckas OTBETCTBEHHOCTh 32 HAPYIIEHUE UHTEPECOB U 76
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npaB noTpeduTenen

14.1 3agauyu mpaBOBOro 0OECIICUCHHUS 76
14.2 OcHoBHbBIE CYOBEKTHI TPABOBOI'O PETYJIUPOBAHMUS 77
14.3 VYcnoBus, pu KOTOPHIX HACTYHAET IOpUINYECKas 78
OTBETCTBEHHOCTH
14.4 Buapl 1opuIM4YECKOM OTBETCTBEHHOCTH 33 HAPYILICHUE 79
MHTEPECOB U MpaB MOTpeOUTENeH
14.5 3amura rpakJ1aHCKUX IIpaB 81
14.6 KoHTpoOJIbHBIE BOIIPOCHI 82
15 | Ceprudukamnus mpoayKIuu, IPOU3BOJICTBA K CUCTEM KayecTBa 83
15.1 Cepruduxamnms - Kak 3amuTa NIoOTpeOUTEIHCKOTO PhIHKA OT | 83
HEJI0OPOKAaYECTBEHHOU MPOAYKIIUU
15.2 Tlopsimok mpoBeaeHus: cepTUUKALNN TPOLYKIHH 84
15.3 CxewmslI (cucTemsbl) cepTUhUKAAN 85
15.4 Cepruduxanuu npou3BoICTBa 86
15.5 Cepruduxamus cucteM KauecTna 87
15.6 Dxonoruueckas cepruduranus 88
15.7 KoHTpoabHBIE BOMPOCHI 88
16 | CoBepiieHCTBOBaHHE METO/IOB YIPABICHHS KAY€CTBOM B 89
COOTBETCTBHUH C pEKOMEHAMAMU MeXIyHapOIHBIX CTaHIapTOB
MeHeKMeHTa kauectBa cepun MICO 9000
16.1 Monenb cucTeMbl MEHEIKMEHTA KQUeCTBA 89
16.2 TlpuHIMITBI MEHEDKMEHTA KauecTBa 90
16.3 Opranuzanus paboT MO YIYUIICHHIO MEHEIKMEHTA 90
KayecTBa
16.4 OpuenTanys opraHu3aliy Ha 3aKa34rka — OCHOBHOM 91
MIPUHIIMI YCTICITHON IEATEIBHOCTA OPTaHu3aIluu
16.5 Ponb pykoBOJICTBA 1 TIEPCOHAJIA B YIIYUIIICHUHN AEATENbHOCTA | 92
OpraHu3aIuu
16.6 DxoHommueckas 3¢(HEKTUBHOCTh BHEAPECHHS Mepornpustuii,| 94
HaIPaBJICHHBIX Ha TOBBINICHUE KaYyeCTBA MPOTYKIIHH
16.7 KoHTpoJibHBIE BOIPOCHI 96
Cnucok peKOMEHTyeMbIX HCTOUYHHUKOB 97
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