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ВВЕДЕНИЕ

Управление производством является одной из основных функций ин-
женера по специальности 190603 «Сервис транспортных и технологических 
машин и оборудования (нефтегазодобыча)». Удельный вес организацион-
но-управленческих задач у специалистов инженерно-технической службы 
(ИТС) подсистем технического и транспортно-технологического сервиса 
предприятий автомобильного (технологического) транспорта составляет бо-
лее 30% [1], что не может не учитываться при подготовке специалистов по 
указанной специальности.

Очень важно для специалистов ИТС уметь принимать оптимальные 
управленческие решения по сложным производственно-экономическим 
проблемам, особенно, связанным с реконструкцией и совершенствованием 
больших систем, к которым относятся подсистемы организации производс-
тва технического обслуживания и ремонта машин и организация транспор-
тно-технологического обслуживания в комплексных предприятиях автомо-
бильного (технологического) транспорта.

Учебное пособие интересно как самостоятельное теоретическое изда-
ние, однако основное его назначение – практический анализ реальных про-
изводственно-экономических систем с целью поиска путей повышения их 
эффективности. Поэтому основная область использования учебного посо-
бия в учебном процессе – это лабораторные и практические занятия, а также 
деловые игры по рассмотрению конкретных производственных ситуаций.

Изучению данного учебного пособия должно предшествовать изуче-
ние таких учебных дисциплин, как «Основы надежности и долго-вечности 
машин», «Техническая эксплуатация машин», «Технология тех-нического 
облуживания и ремонта машин», «Менеджмент в сервисе» и др. Предлагае-
мое учебное пособие может быть использовано при изучении курса «Осно-
вы управления и принятия решений», предусмотренного учебным планом 
специальности «Сервис транспортных и технологических машин и обору-
дования (нефтегазодобыча)».

Пособие может быть также использовано при подготовке специалистов 
и по другим специальностям направления подготовки специалистов 653300 
(190600) – «Эксплуатация наземного транспорта и транспортного оборудо-
вания», а также в практической деятельности специалистов инженерно-тех-
нической службы предприятий автомобильного (технологического) транс-
порта и при повышении квалификации.
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