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Н.Н. Просянников. Управление персоналом в таможенных органах4 ВВЕДЕНИЕ

Наука управления персоналом является составной и неотъемлемой частью 
общей теории управления организацией и представляет собой многогранный 
процесс экономического, социального, организационного, психологического, 
информационного и других форм воздействия управляющего субъекта как 
на коллективы (персонал), трудовые (производственные) объединения людей, 
осуществляющих совместную деятельность, так и на личность (индивидум), 
являющуюся членом этого общества.

Отражая всю многогранность человека как субъекта жизнедеятельности, 
затрагивая его сущностную деятельность и поведение в биологической, эко-
номической, социальной, технико-технологической и других сферах, наука 
управления персоналом опирается и на знания, относящиеся к другим наукам 
(философия, экономика, психология, социология, конфликтология, педагоги-
ка и т.д., а также на трудовое, административное и»другие отрасли права).

Управление персоналом в таможенных органах имеет свои особенности, 
вытекающие из специфики таможенной службы, являющейся органом испол-
нительной ветви государственной власти и совмещающей государственную 
гражданскую и государственную правоохранительную виды службы.

Основу управления персоналом таможенных органов составляют роль 
личности, знание его мотивационных установок, умение их и направлять в со-
ответствии с целями и задачами, стоящими перед таможенной системой.

Специфика управленческой деятельности, кроме того, предопределена 
строгой иерархической системой взаимосвязанных и взаимообусловленных 
элементов, основанных на общей цели функционирования и едином законода-
тельстве, объединенных общностью задач, функций и методов, соответствую-
щих организационно-правовых принципов.

Содержание учебного пособия соответствует государственному образова-
тельному стандарту высшего профессионального образования специальности 
080115.65 Таможенное дело и Федеральному государственному образователь-
ному стандарту по специальности 036401.65 Таможенное дело.

Для более глубокого усвоения дисциплины «Управление персоналом в та-
моженных органах» необходимо применение знаний таких дисциплин, как 
«Философия», «Психология и педагогика», «Информатика», «Русский язык 
и  культура речи», «Социология», «Статистика», «Менеджмент», «Экономиче-
ская теория», «Маркетинг», «Концепция современного естествознания», «Тамо-
женный менеджмент», «Управление в таможенных органах» и др.

Целью преподавания дисциплины «Управление персоналом в таможен-
ных органах» является изучение студентами научных основ управления 
персоналом, обучение принципам, методам и формам работы с персоналом 
таможенного органа; организационно-правовых, социально-экономических, 
психолого-педагогических отношений в процессе управления персоналом; 
освоение понятий, категорий, специфических закономерностей управления 
персоналом таможенного органа; овладение навыками анализа кадровой си-
туации, системного подхода к формированию и использованию персонала, 
процессу подготовки, отбора и аттестации персонала, его передвижения (про-
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