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Первое в своем роде учебное пособие, содержащее подробный рассказ о 
развитии научных школ конфликтологии, относящихся к негативистской 
доктрине. На основе инновационного подхода показана параллельная эво-
люция различных представлений о конфликтах как негативных социально-
психологических явлениях и способах выхода из них. Книга сочетает науч-
ную новизну с богатой палитрой исторических примеров и практическими 
советами в области предотвращения и урегулирования различных кон-
фликтных ситуаций. В качестве учебных материалов в пособие включены 
краткий терминологический словарь по конфликтологии, этический кодекс 
конфликтолога, содержащий основные нормы и правила осуществления 
данного вида деятельности, образец должностной инструкции конфликто-
лога на предприятии, а также произведения классиков конфликтологиче-
ской мысли.

Для студентов, обучающихся по направлениям «Конфликтология» и 
«Психология», преподавателей и специалистов в иных областях гуманитар-
ного знания.
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