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Рассматривается одна из самых актуальных проблем – управление
качеством в бизнесе, недостатки которого вызывают риски финанси-
рования при реализации различных проектов. Исследуются представ-
ления о качестве продукции. Выявляется роль качества в обеспечении
удовлетворенности потребителя и рассмотрена динамика качества
во времени и пространстве. Особое внимание уделяется роли качества
в обеспечении конкурентоспособности бизнеса.

Эта книга была издана в 2006 г. Тираж быстро разошелся. Учиты-
вая, что данная книга интересна и в настоящее время, издательство
решило представить ее для специалистов в электронном виде. За про-
шедшие 15 лет некоторые аспекты в данной области несколько измени-
лись, но основное содержание книги не потеряло своей актуальности,
поскольку книга была написана автором с ориентацией на будущее.

Для финансовых руководителей предприятий, коммерческих бан-
ков, инвестиционных и страховых компаний, научных работников,
преподавателей, аспирантов и студентов экономических вузов.
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