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Российский рынок private banking — вполне сложившееся самостоятельное 
направление банковского бизнеса, со своей особой спецификой развития, 
будь то его не такая уж и длительная, но яркая история, впечатляющая теку-
щая динамика  и весьма заманчивые перспективы! Тем не менее остается еще 
масса вопросов о построении эффективного обслуживания состоятельных 
лиц, привлекательного не только для самих VIP-клиентов, рассчитывающих 
на высококачественный сервис, сравнимый с западными стандартами, но и для 
самих российских банков, стремящихся развивать его как весьма рентабель-
ный и доходный финансовый бизнес, а не только как «игрушку» для наиболее 
значимых, стратегических клиентов. Впервые авторитетные практики этого 
рынка, которых объединяет под одной обложкой данный сборник, не просто 
высказывают собственные мнения и суждения, но представляют их на осно-
вании апробированных наработок, анализа конкретных, в том числе и своих 
собственных, кейсов. Сами статьи и их группировка позволяют заинтересо-
ванному читателю не только легко обобщить необходимый материал, но и на 
его основе ответить на интересующие его вопросы — прежде всего о том, 
каким образом можно тиражировать наиболее приемлемые решения, чтобы 
оптимальным образом использовать их в повседневной работе. Именно поэтому 
данный сборник будет интересен в первую очередь специалистам-практикам: 
руководителям и сотрудникам банков и финансовых компаний, подразделений, 
так или иначе связанных с обслуживанием VIP-клиентов (private banking / pri­
vate wealth management / family office / mass affluent & premium segment), част-
ным инвесторам, а также аспирантам и студентам экономических отделений 
высших учебных заведений.
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