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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Вопросы этики деловых отношений в современных условиях находятся  
в области пристального внимания не только ученых-теоретиков, но и практи-
ков, поскольку предъявляются новые требования к личности, к ее морали, к ее 
поведению и поступкам. Профессиональная роль каждого сотрудника органи-
зации должна быть связана с выполнением им этических норм, правил поведе-
ния и взаимоотношений с коллегами, подчиненными, клиентами, партнерами. 
Соблюдение этики деловых отношений – это один из главных критериев оцен-
ки профессионализма как отдельного сотрудника, так и всей организации. 

Представленное учебное пособие охватывает широкий круг проблем этики 
деловых отношений и содержит информацию, позволяющую: раскрыть сущ-
ность и основные принципы этики деловых отношений; выделить причины  
и проблемы межличностных отношений и пути этического решения спорных 
вопросов, конфликтных ситуаций; рассмотреть взаимосвязь этических норм ор-
ганизации и руководителя; раскрыть сущность коммуникативного, вербально-
го, невербального и дистанционного общения; изучить правила и этикет дело-
вых отношений в коллективе. 

Использование материала учебного пособия целесообразно при изучении 
дисциплин «Этика деловых отношений», «Деловой этикет», «Управление пер-
соналом», «Организационная культура», «Организационное поведение» для са-
мостоятельной работы студентов, выполнения ими практических, курсовых  
и выпускных квалификационных работ. Краткость изложения материала позво-
ляет эффективно осваивать положения современной этики деловых отношений. 

Структурная схема учебного пособия содержит три раздела и десять глав, 
в которых изложен основной материал дисциплины «Этика деловых отно-
шений». 
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