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Предисловие 

Развитие дисциплины «Связи с общественностью» как информа-

ционного моста в процессе регулирования отношений между граж-

данами и государством, гражданами и коммерческими организаци-

ями, выводит на первый план согласование интересов и координа-

цию усилий различных групп населения, общества и бизнеса в ре-

шении тех или иных вопросов и выработке стратегии действий. 

Рост значимости PR в XXI веке обусловлен самим процессом 

формирования деловой среды, которая становится все более зави-

симой от общества, его мнения и поведения. В настоящее время  

PR-деятельность, представляя собой систему методов (техник), спо-

собов и приемов, применяемых в определенной последовательности 

для воздействия на общественное мнение, выступает одним из 

наиболее важных инструментов конструирования социальной ре-

альности. Теоретические подходы и концепции, лежащие в основе 

современных PR-технологий, активно развивались и усложнялись 

на протяжении XX века в рамках теории информации и понимания 

моделей социальной коммуникации в современном обществе. 

Данное учебное пособие, прежде всего, предусматривает обзор и 

авторское переосмысление накопленного интеллектуального капи-

тала по рассматриваемой тематике. В основу пособия положены 

труды российских и зарубежных авторов: Б.Л. Борисова, С. Катли-

па, Г.Г. Почепцова, Ф. Джефкинса, Э.В. Кондратьева, А.Г. Абрамо-

ва, Г.Д. Тульчинского, а также разработки Агентства социальной 

информации (АСИ) и пр. При всем многообразии термина «связи с 

общественностью»  автор считает необходимым остановиться на 

принципиальной позиции, характеризующей  PR как управленче-

скую функцию по установлению и поддержанию взаимовыгодных 

отношений между организацией и обществом. 

Целью данного пособия является овладение студентами принци-

пами и методами PR-деятельности. В процессе изучения курса у 

студентов формируются навыки принятия решений, использования 

PR-приемов и механизмов в конкретной ситуации. В основу прак-

тических заданий и кейсов положен опыт автора по созданию и реа-

лизации PR-проектов в коммерческой и некоммерческой сферах.  
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