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Учебное пособие посвящено актуальнейшей проблеме – PR в ресто-

ранно-туристском бизнесе, элементу среды маркетинговых коммуника-

ций. Английская аббревиатура PR (Public relations) дословно перево-

дится как «связи с общественностью». Общественность – это мы, изби-

рающие, покупающие голоса, товары, услуги в туризме и в ресторанном 

бизнесе. В этой  дисциплине  сочетаются наука с искусством, мистика 

со здравым смыслом, вера с точными научными методами, суеверия с 

вековым народным опытом.  

Книга адресуется тем, кто хочет разобраться о мерах соотношения 

ремесла и творчества в этой дисциплине, так как в большинстве дейст-

вующих образцов PR преобладает крепкое ремесло, умело и грамотно 

прикрытое тогой высокого искусства.  
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