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ПРЕДИСЛОВИЕ

В настоящее время эффективное управление компанией невоз-
можно представить без использования передовых информационных 
технологий. Использование процессного подхода к управлению ком-
панией позволило выделить бизнес-процессы ее деятельности, а так-
же определить лиц, ответственных за их выполнение. С помощью 
программных продуктов, представленных на современном рынке 
информационных систем и технологий, проведение моделирования 
и анализа бизнес-процессов предприятия становится максималь-
но удобным. При проведении анализа деятельности организации 
необходимо выделить существующие бизнес-процессы, выявить 
проблемные места и выработать рекомендации по их устранению. 
Использование различных методов и средств анализа, доступных в 
современных программных продуктах, таких как Bizagi Process Mod-
eler и ARIS позволяет быстро и качественно провести оптимизацию 
бизнес-процессов предприятия, что в свою очередь позволяет в зна-
чительной мере повысить эффективность работы компании в целом.

С целью обеспечения качественного функционирования предпри-
ятия рекомендуется периодически проводить анализ и оптимизацию 
существующих бизнес-процессов, так как с течением времени они, 
так или иначе, претерпевают различные изменения.

Цель освоения дисциплины «Анализ и оптимизация бизнес-про-
цессов» – формирование профессиональных компетенций будущего 
магистра. 

Задачи дисциплины: 
−	 изучить особенности деятельности организации: выделить су-

ществующие бизнес процессы; 
−	 провести анализ существующих бизнес-процессов выявить 

проблемные участки;
−	 осуществить оптимизацию бизнес процессов, с учетом устране-

ния проблемных участков.
В процессе освоения дисциплины у обучающегося формируются 

следующие профессиональные компетенции: 
- способность осуществлять авторское сопровождение процессов 

проектирования, внедрения и сопровождения информационных сис-
тем и технологий (ПК-4); 
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- умение организовывать взаимодействие коллективов разработ-
чика и заказчика, принятие управленческих решений в условиях раз-
личных мнений (ПК-5); 

- умение находить компромисс между различными требованиями 
(стоимости, качества, сроков исполнения) как при долгосрочном, так 
и при краткосрочном планировании, нахождение оптимальных ре-
шений (ПК-6); 

- способность осуществлять сбор, анализ научно-технической ин-
формации, отечественного и зарубежного опыта по тематике иссле-
дования (ПК-7);

- умение проводить разработку и исследование методик анализа, 
синтеза, оптимизации и прогнозирования качества процессов функ-
ционирования информационных систем и технологий (ПК-9); 

- способность проводить анализ результатов проведения экспери-
ментов, осуществлять выбор оптимальных решений, подготавливать 
и составлять обзоры, отчеты и научные публикации (ПК-12); разра-
батывать методы решения нестандартных задач и новые методы ре-
шения традиционных задач (ПК-15);

- умение осуществлять подготовку и обучение персонала (ПК – 17).
В результате освоения дисциплины студент должен 
знать теорию бизнес-процессов; принципы структурирования 

организации; методологии структурного анализа; инструментальные 
системы, используемые для описания бизнес-процессов; основные 
принципы анализа и оптимизации бизнес-процессов; 

уметь определять типы бизнес-процессов и их особенности; при-
менять методологический инструментарий при разработке количест-
венных параметров проектирования и оптимизации бизнес-процес-
сов; принимать решения, позволяющие сформировать требования к 
бизнес-процессам предприятия, которые соответствовали бы корпо-
ративной стратегии, приоритетным направлениям развития и крите-
риям эффективности;

владеть основными методами, способами и средствами анализа 
и оптимизации бизнес-процессов; инструментами проектирования и 
оптимизации бизнес-процессов, нотациями описания бизнес-процес-
сов; современными информационными технологиями и системным 
анализом при проектировании и оптимизации бизнес-процессов; 
методами оценки и мониторинга эффективности управления бизнес-
процессами предприятия.
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