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В ДУХЕ ВРЕМЕНИ, 
В СТИЛЕ SMART

Мир никогда уже больше не будет прежним. Сколько раз мы произно-
сили эту фразу ради красного словца, не задумываясь о смысле, особенно 
в последние годы в связи с переходом к индустрии 4.0. Но, полагаю, никто 
толком не понимал, да и не пытался до конца понять, в чем именно будет 
заключаться эта самая «никогдатость»… Вместо документов и банковских 
карт людям будут вживлять мультифункциональные электронные чипы? 
Кофеварка станет напрямую синхронизировать с тостером алгоритм пода-
чи завтрака? На «умных фабриках» из персонала останутся лишь сторожа, 
чтобы охранять их от людей?

Но пандемия запустила процесс глобальной вынужденной цифровиза-
ции. Теперь все не на шутку задались вопросом, как мы будем жить даль-
ше, как сможем приспособиться к тому, что в недалеком будущем станет 
«новой нормальностью»… Уже очевидно, что массовый широкомасштаб-
ный переход в цифровую реальность, о котором раньше только говорили, 
становится необратимым и содержит немало плюсов. Но есть и очевидные 
минусы. Буквально на днях я участвовала в «Диалоге с Андреем Кончалов-
ским», организованном на платформе наших партнеров — Бизнес- школы 
 СКОЛКОВО (естественно, в онлайн- формате). Так вот среди озвученных 
им негативных тенденций хочу выделить тезис, что «современная цивилиза-
ция, в первую очередь обилие информации, лишает людей памяти».

Это действительно проблема. Люди всё чаще полагаются на сведения 
из интернета, но их колоссальное количество зачастую только рассеивает 
внимание, мешает сосредоточиться… На мой взгляд, одним из серьезных 
побочных эффектов COVID-19 стало всё более увеличивающееся «захлам-
ление» информационного пространства. Пандемия инициировала лави-
нообразный рост онлайн- мероприятий и публикаций на тему сохранения 
бизнеса и перевода сотрудников на удаленный режим работы.

Однако далеко не все рекомендации являются «волшебной таблеткой» для 
антивирусной терапии. Сегодня сообществу предпринимателей и управлен-
цев гораздо более необходимы взвешенные рекомендации от признанных 
мировых экспертов в области повышения эффективности бизнеса. Поэтому 
мы приложили максимум усилий, чтобы именно сейчас, в это непростое вре-
мя, организовать в онлайн- формате для читателей журналов РИА «Стандар-
ты и качество» эксклюзивное интервью с гениальным Ицхаком  Адизесом. 
В нынешнем номере журнала «Стандарты и качество» читайте его размыш-
ления о том, как в период замедления экономики избежать чрезмерной за-
бюрократизированности структур управления предприятием, а в следую-
щем номере Business Excellence — большое интервью, к подготовке вопросов 
для которого мы привлекли ведущих авторов нашего журнала.

Оставайтесь с нами. Именно это ваше решение в стиле SMART будет 
как нельзя лучше соответствовать духу времени.

Татьяна Киселева
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ЖУРНАЛ BUSINESS EXCELLENCE — 
ЛАУРЕАТ МЕЖДУНАРОДНЫХ КОНКУРСОВ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ПАРТНЕР ЖУРНАЛА

КЛЮЧЕВЫЕ ПАРТНЕРЫ

Станьте нашим автором!
Присылайте свои статьи на адрес 

avtor@mirq.ru
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