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Первый среди первых

Летом традиционно отмечается снижение маркетинговой активности

практически всех участников рыночной деятельности. Пора отпусков,

минимум информационных поводов и вообще — жарко. Это правило

относится ко всем, кроме, как всегда, Сбербанка.

Примерно половина поступивших в июле пресс
релизов касалась

очередных успехов Сбербанка на том или ином участке деятельности.

Успехов невыдуманных, реально отражающих положение дел и отмеченных

авторитетными, в том числе международными, организациями (см.

новостной блок журнала). Активность Сбербанка в наращивании и

модернизации своей IT
инфраструктуры полностью соответствует общему

тренду. Большинство сообщений о каком
либо достижении Сбербанка в

области IT сопровождалось определениями «первый», «крупнейший» (в том

числе, в Европе), «самый» и т. д. Можно вспомнить введенный в

эксплуатацию крупнейший в Европе ЦОД, архивно
логистический центр,

самое массовое использование приложения мобильного банкинга для

смартфонов и планшетов и многие другие объявления.

Собственно говоря, другие участники рынка давно не оспаривают

лидерство Сбербанка, отмечая, что он находится в общем
то вне этого

рынка. Аналитические агентства, характеризуя ситуацию в банковском

сегменте, привычно вставляют фразу «без учета Сбербанка РФ», чтобы не

искажать картину.

Размеры главного розничного банка России также находятся вне системы

измерений для всех остальных участников рынка. Выступая на пресс


конференции, посвященной подведению итогов 2011 г., зампредседателя

правления Сбербанка РФ Белла Златкис сообщила, что сегодня в

Сбербанке работают около 250 тыс. человек. Интересно, если

многочисленные нововведения и достижения банка в области

автоматизации бизнеса приведут к сокращению необходимости в

персонале (для чего, собственно, и предназначены системы

автоматизации), как это повлияет на весь рынок труда в банковской сфере?

Юрий Гордеев
Главный редактор

Колонка редактора
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