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«Макдоналдс» — отличная школа менеджмента, продуманные 
и выстроенные до мелочей производственные процессы. Благо-
даря четким стандартам компания добивается их идеальной 
синхронизации. Можно ли перенести этот опыт и практики 
в свою компанию и создать бизнес-фабрику в стиле «Макдо-
налдс»? Опираясь на многолетний управленческий опыт работы 
в «Макдоналдс», «Додо Пицце», «Вилгуд», предприниматель 
Марсель Зиганшин утверждает: в какой бы сфере вы ни работали, 
свой «Макдоналдс» можно построить везде. Его книга состоит 
из трех основных частей: «Команда», «Эффективность и управ-
ление» и «Клиент». Именно эти три составляющие необходимо 
держать под контролем, чтобы бизнес работал без сбоев, как 
слаженный механизм, и автор подробно на примерах из прак-
тики рассказывает, как это сделать. 

Книга будет полезна как предпринимателям, так и любому 
менеджеру, работающему над оптимизацией процессов.
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Все права защищены. Никакая часть этой книги 
не может быть воспроизведена в какой бы то 
ни было форме и какими бы то ни было сред-
ствами, включая размещение в сети интернет 
и в корпоративных сетях, а также запись в па-
мять ЭВМ для частного или публичного ис-
пользования, без письменного разрешения вла-
дельца авторских прав. По вопросу организации 
доступа к электронной библиотеке издатель-
ства обращайтесь по адресу mylib@alpina.ru.
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