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Конфликт на работе – дело обычное и, как правило, непредсказуе-
мое. Любой человек хоть раз, но попадал в неоднозначную ситуацию. 
Если не уделять должного внимания проблемам возникновения кон-
фликтов, они могут негативным образом сказаться на психологиче-
ском климате коллектива и осложнить бизнес-процессы компании. 
Хотя, по мнению многих психологов и менеджеров, разногласия на 
работе могут способствовать как личностному росту сотрудника, так 
и развитию деятельности предприятия в целом.  

Данное учебное пособие дает студентам теоретическое и практи-
ческое представление о трудовом конфликте, иллюстрирует конкрет-
ными примерами сложные ситуации на производстве и дает практиче-
ские советы по их преодолению. 
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