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Этикет — это не скучные церемонии и ритуалы, это общение. Мы ежедневно встречаемся с большим 
количеством людей — за утренним кофе и в офисе, в ресторане и в самолете, во время конференций, 
семинаров и разных мероприятий, на лестнице и в лифте. Знание хороших манер поможет вам сделать 
профессиональные и личные отношения более гармоничными и содержательными, эффективно налажи-
вать деловые связи, завязывать полезные контакты, устанавливать долгосрочные отношения и получать 
настоящее удовольствие от общения с самыми разными людьми.

Эта книга — практическое руководство по этикету. Понимая язык делового общения, распознавая адре-
сованные вам невербальные сигналы и имея знания, как ответить на них, вы легко подниметесь к верши-
нам карьеры.

Издание предназначено для лиц старше 18 лет
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