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Уважаемые читатели
и авторы нашего журнала!

Выпуская четвертый номер журнала «Сервис plus», хотелось бы подвести некоторые итоги прошедшего 
года.

В 2015 году наш журнал еще более укрепил свои позиции как на российском рынке, так и в междуна-
родном научном сообществе.

Мы подтвердили свой статус ведущего рецензируемого журнала, рекомендованного Высшей аттеста-
ционной комиссией России для публикации научных исследований. Как известно, с 1 декабря 2015 г. ВАК 
пересмотрел перечень журналов, в  которых должны быть опубликованы основные научные результаты 
диссертаций на соискание ученой степени кандидата наук и  доктора наук. Журнал «Сервис plus» вновь 
подтвердил свои позиции и официально включен в этот Перечень. С 1 декабря 2015 г. журнал публикует 
исследования по двум направлениям науки – Экономика и Культурология.

Наш журнал расширил свое присутствие в  интернет-пространстве. Теперь вы можете работать 
с электронной двуязычной версией журнала на адресах www.service.plus, www.philosoph.ru, www.philosoph.su 
и www.philosoph.moscow. Сайт приобрел новые, удобные для пользователей функции: полнотекстовый архив 
(публикуемый в  двух pdf-вариантах), полный библиографический справочник, систематизированный для 
удобства читателей по рубрикам журнала. Для дальнейшего совершенствования работы сайта редакцией 
журнала подписан долгосрочный договор с Некоммерческим партнёрством «Национальный электронно-ин-
формационный консорциум» (НЭИКОН).

В уходящем году наш журнал подписал соглашения с  некоторыми крупнейшими системами индекси-
рования, в которых наш контент уже представлен. Это Index Copernicus International – международная 
специализированная платформа, рекламирующая достижения науки, а также, при поддержке националь-
ного и международного сотрудничества, обеспечивающая взаимодействие между учеными, издательства-
ми научных журналов и научно-исследовательскими организациями, КиберЛенинка – научная электронная 
библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой яв-
ляются популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публи-
каций, развитие междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии и повыше-
ние цитируемости российской науки; Google Scholar – бесплатная поисковая система по полным текстам 
научных публикаций всех форматов и дисциплин, существующая с ноября 2004 г., включающая данные из 
большинства рецензируемых онлайн-журналов крупнейших научных издательств Европы и Америки.

Наконец, журнал продолжает тесное сотрудничество с библиографической и реферативной базой дан-
ных Scopus, ведя переговоры о включении журнала в ее систему индексирования. На сегодняшний момент 
корпорация Elsevier проинформировало нашу редакцию о  положительной оценке журнала «Сервис plus» 
в ходе прохождения общей экспертизы. Это позволяет рассчитывать, что уже первый выпуск 2016 г. бу-
дет индексироваться библиографической и реферативной базой данных Scopus.

Мы надеемся, что материалы нашего журнала принесут нашим читателям ощутимую пользу в их на-
учных поисках, помогут узнать много нового и интересного. До встречи на страницах «Сервис plus»!

Главный редактор журнала «Сервис plus»
В.В. Кортунов
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Основные этапы формирования  
и развития классической концепции...
качества жизни населения

Харитонова Татьяна Викторовна, кандидат экономических наук,  
доцент кафедры бизнес-технологий в туризме и гостеприимстве, naceka@mail.ru, 
ФГБОУ ВПО «Российский государственный университет туризма и сервиса», 
Москва, Российская Федерация

Материалы статьи посвящены теоретическим аспектам исследования проблем благосостояния, 
уровня и образа жизни населения, которые можно объединить, по мнению автора, одним емким по-
нятием – качество жизни. Статья содержит отдельные элементы научной новизны. В частности, 
обоснованы основные составляющие качества жизни: экономические, экологические, социологиче-
ские и психологические. Доказано, что все составляющие взаимодействуют в комплексе, ни одна из 
них не является превалирующей по отношению к другим и не может быть заменена другими. В ста-
тье также уточнена структура категории «качество жизни», которая, с одной стороны, опреде-
ляет возможность удовлетворения потребностей людей, в том числе с учетом потребностей обще-
ства; с  другой стороны, показывает степень удовлетворенности человека собственной жизнью. 
Такой двойственный подход к понятию качества жизни и послужил, по мнению автора, основой 
для формирования концепции качества жизни, основанной на объективно-субъективных оценках. 
Данная концепция в  рамках проводимого исследования получила название классической, так как, 
по сути, сформировалась в  результате многовековой эволюции различных теорий и  научных под-
ходов к проблемам качества жизни. Автором дана характеристика четырех исторических этапов, 
в рамках которых сформировалось четыре самостоятельных подхода к пониманию уровня и каче-
ства жизни. Автором более подробно рассмотрены материально-количественный и  комплексный 
подходы, так как именно эти подходы сформированы в научно-теоретическом плане и в качестве 
самостоятельных научных школ. Статья является логическим завершением научных исследований 
автора по вопросам, связанным с качеством жизни населения.

Ключевые слова: концепция, качество жизни, уровень жизни, образ жизни, благосостояние

Понятие «качество жизни» комплексное 
и  многоаспектное. Зачастую качество жизни 
подменяют такими понятиями, как «уровень 
жизни», «образ жизни», «благосостояние», но, 
по сути, оно объединяет все эти категории. Од-
нако в  научном плане, несмотря на постоянно 
возобновляющийся интерес к проблеме качества 
жизни, так и  не выработалось единого подхода 
ни к определению этого понятия, ни к его иссле-
дованию и оценке.

Научно-теоретическое осмысление понятия 
«качество жизни», т. е. формирование концеп-
ции качества жизни, приходится в  основном 
на вторую половину ХХ в. Но до этого момента 

в  эволюционном плане происходила серьезная 
«подготовительная работа». Так называемый 
предшествующий период можно разделить на 
четыре исторических этапа, в  рамках которых 
сформировалось четыре самостоятельных под-
хода к пониманию уровня и качества жизни [8].

1. Субъективно-сравнительный подход пре-
обладал, как правило, в  первобытном обществе 
и характеризовался субъективно-сравнительны-
ми оценками уровня жизни, продиктованными 
возникающими различиями в  укладах жизни 
различных племен и  зарождающимся имуще-
ственным неравенством внутри племен.

2. Системно-качественный подход основыва-
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ется на оценке материального благосостояния, 
получившей широкое распространение в  Древ-
нем мире (благодаря наличию единой сравни-
тельной базы) не только как средство измерения 
уровня жизни отдельных граждан или целых об-
ластей и провинций, но и как инструмент госу-
дарственного регулирования.

3. Материально-количественный подход ха-
рактеризуется разработкой комплекса матери-
ально-количественных показателей для оценки 
уровня жизни, что послужило мощным скачком 
на пути концептуального осмысления понятия 
«качество жизни» в  период от Средневековья 
до Нового времени в связи с началом экономи-
ческого роста и развитием научно-технического 
прогресса.

4. Комплексный подход основывается на ком-
плексной оценке уровня жизни и  благосостоя-
ния, приведшей на рубеже XIX–XX вв. к необхо-
димости формирования научного подхода к воз-
никновению, определению и  измерению более 
емкого понятия «качество жизни».

Наибольший интерес для исследования 
представляют III и  IV подходы. Именно на их 
базе сложилось несколько научных школ, кото-
рые легли в основу классической концепции ка-
чества жизни. Представители этих школ сводили 
определение качества жизни к  уровню жизни 
и  оценивали его уровнем удовлетворения по-
требностей (как правило, базовых потребностей, 
если рассматривать их место в  пирамиде Мас-
лоу).

Например, представители классической 
школы (Д. Рикардо) оценивали уровень жиз-
ни наемного работника возможностью потре-
бления благ и услуг в объеме, необходимом для 
воспроизводства его физических сил. К. Маркс 
и  представители марксистской школы «расши-
рили» объем потребления благ и услуг до уровня, 
необходимого наемному работнику для функ-
ционирования в  соответствии с  требованиями 
производства. Марксисты рассматривали также 
возможность удовлетворения потребностей не 
только на уровне общества, но и на уровне инди-
вида, т. е. «за границами производства».

Принципиально иной точки зрения на из-
мерение потребностей людей придерживались 
представители австрийской школы. Потреб-
ность в  благах они оценивали через категорию 
их полезности (общую и конкретную), а уровень 
жизни – через закон насыщения потребностей.

Представители неоклассической школы так-
же придерживались теории удовлетворения по-

требностей в оценке уровня жизни. Однако они 
пришли к  выводу о  необходимости дифферен-
циации показателей благосостояния отдельных 
лиц, социальных групп и  общим благосостоя-
нием нации. А в общем благосостоянии следует 
учитывать не только уровень доходов, но и  ор-
ганизацию и  оснащенность труда, жилищные 
условия, социально-психологический климат, 
правопорядок и др.

Согласно учениям представителей кейнсиан-
ской школы (Дж. Кейнса и его последователей) 
потребление является экономической катего-
рией, которая должна регулироваться государ-
ством. Основным показателем для изменения 
уровня жизни является денежный доход, кото-
рый распределяется в  отдельных общественных 
группах между потреблением и  накоплением 
(сбережением). Структура потребления зависит 
от различных факторов как объективных (состо-
яния экономики, внешней и  внутренней поли-
тики), так и  субъективных (скупость, осторож-
ность, расчетливость индивида).

Представитель классического институциона-
лизма Дж. Гобсон являлся автором теории благо-
состояния. И основной недостаток благосостоя-
ния он видел в  ограниченности покупательной 
способности людей [7].

Подводя первые итоги, можно сделать вы-
вод, что представители всех вышеперечислен-
ных школ рассматривали качество жизни ис-
ключительно как «возможность потребления 
благ и услуг». Так писал и Дж. Гэлбрейт в своем 
научном труде «Общество изобилия». Он также 
считал, что в бедном с точки зрения экономиче-
ского развития обществе первоочередной зада-
чей государственного регулирования становится 
повышение доходов населения. Именно доход, 
получаемый человеком, дает ему возможность 
потребления необходимых благ и  извлечение 
из них полезных свойств. Распределение дохода 
при этом происходит в точном соответствии с те-
орией Маслоу – от удовлетворения базовых (фи-
зиологических) потребностей до материальных 
потребностей более высокого уровня и духовных 
потребностей [6].

Однако существенным недостатком данного 
направления исследования понятия «качество 
жизни» следует считать его ограниченность, по-
скольку основной упор делается на экономи-
ческую составляющую, в  частности на уровень 
дохода и его использования для удовлетворения 
потребностей. Но сам по себе показатель уровня 
дохода в большей степени характеризует уровень 
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